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DESAFÍO 2

Localizar la información 
correcta genera frustración 
y pérdida de tiempo

Conecta los silos de 
información y colabora 
de manera eficiente

Organiza la información 
entre diferentes áreas
y automatice los flujos 
de trabajo

Asegura el cumplimiento
normativo a través de 
permisos y controles 
automatizados

Procesos desconectados 
de principio a fin entre 
las diferentes áreas
 y responsables

DESAFÍO 3

Las medidas de seguridad
y cumplimiento siguen
dependiendo excesivamente
de la intervención manual de
 los empleados.

Optimiza el trabajo del conocimiento
en toda tu organización
Las empresas del sector petróleo y gas buscan mejorar la eficiencia operativa sin comprometer la 
seguridad del personal en campo ni el cumplimiento normativo en la gestión de la información. En este 
contexto, dichas organizaciones gestionan, en promedio, 13 silos de datos diferentes, lo que complica 
contar con una única fuente confiable de información.

En la actualidad, las empresas líderes están adoptando la automatización del trabajo del conocimiento 
para optimizar la gestión de la información entre distintas disciplinas y partes interesadas, como dentro 
de las oficinas como en campo. ¿Estás listo para llevar la eficiencia, la transparencia, la seguridad y el 
cumplimiento a un nuevo nivel con M-Files?

• Las empresas utilizan múltiples 
sistemas para gestionar documentos 
y datos, lo que genera información 
dispersa y dificulta su control.

• Además, garantizar que las personas 
adecuadas tengan acceso a la 
información correcta representa un 
desafío constante.

• Como resultado, los empleados 
pierden horas cada día buscando la 
información que necesitan.

• La mayoría de los procesos
integrales involucran distintas
áreas y responsables.

• Estos flujos de trabajo diarios suelen 
estar desconectados, ser manuales y 
propensos a errores.

• Se pierden tareas, ocurren errores 
y el rendimiento general se ve 
afectado.

• Las reglas de acceso y uso compartido de 
documentos suelen gestionarse de forma 
manual.

• Además, los controles de cumplimiento 
dependen del seguimiento manual de 
procedimientos y listas de verificación.

• Como consecuencia, los registros de 
auditoría pueden perder continuidad al 
atravesar distintos sistemas o áreas de la 
organización.

• Automatiza los permisos de acceso según 
el tipo de documento, cliente, activo o 
cualquier otro criterio empresarial.

• Integra controles de cumplimiento en 
los flujos de trabajo diarios mediante 
registros de auditoría automatizados.

• Mantén los documentos bajo un control 
de acceso centralizado, sin importar 
desde dónde se utilicen.

• Organiza la información de las 
distintas disciplinas de acuerdo con 
los procesos de negocio.

• EAutomatiza los flujos de trabajo 
de principio a fin e incorpora la 
información necesaria en cada etapa.

• Mejora el desempeño y la precisión al 
guiar a los empleados a lo largo de los 
procesos.

• Unifica la visibilidad y el acceso a los 
datos empresariales conectando 
todos los repositorios y sistemas.

• Automatiza la asignación de 
nombres y permisos de los archivos, 
vinculándolos con los procesos de 
negocio.

• Tendrás búsquedas y vistas
empresariales que te permitirán
encontrar la información correcta 
de forma inmediata.

¿Cuántos sistemas utilizan 
tus equipos para almacenar 
información?

¿Cómo se realiza el 
seguimiento, así como los 
informes de inspecciones, 
incidentes y mantenimiento?

¿Cuánto tiempo les 
toma recopilar datos 
y documentación para
las auditorías?



Fuente: The Total Economic ImpactTM of M-Files, un estudio encargado realizado 
por Forrester Consulting en nombre de M-Files en agosto de 2023.
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Con la plataforma de M-Files, los trabajadores del conocimiento encuentran información más rápido, 
trabajan de manera más inteligente y logran mejores resultados. Asimismo, esta plataforma combina una 
arquitectura innovadora basada en metadatos, un motor de flujos de trabajo integrado e inteligencia 
artificial avanzada. Gracias a estas capacidades, las organizaciones pueden eliminar el caos de información, 
optimizar la eficiencia de los procesos y automatizar la seguridad y el cumplimiento normativo.
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