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El Centro de Educacion para Adultos
de Tampere (TAKK) adopta M-Files
como Solucion Superior para la
Gestion de Informacion frente

a Unidades de Red y Sistemas de
Back-office.

El Centro de Educacién para Adultos de Tampere (TAKK) es responsable
de la administracién de 15,000 estudiantes y cuenta con mas de 300
empleados que brindan servicios educativos, financieros, de T, secretaria
y gestion de instalaciones. En 2009, TAKK identific6 la necesidad de
abordar uno de sus problemas mds urgentes, una situacién que afecta a
muchas organizaciones: el caos en la gestion de contenidos.

PUNTOS DESTACADOS

Trahajo mas eficiente y productivo

m Acceso mucho mas rapido a la informacion

Toma de decisiones mas agil



DESAFIOS CLAVE
ANTES DE M-FILES

“Teniamos diferentes versiones de documentos almacenadas en varias de nuestras
unidades de red compartidas, y este enfoque fragmentado generaba situaciones en
las que nuestro personal no podia encontrar los archivos que necesitaba”, comenta
Ilkka Niskanen, Gerente de Servicios de Informacién en TAKK. “Nuestros empleados no
sabian donde se guardaban los documentos relevantes, quién los habia modificado
por ultima vez o si la versidon que encontraban era realmente la mas actual”, continud.
“La situacion era muy complicada y nos tomaba mucho tiempo gestionarla”.

TAKK decidio abordar el problema proporcionado a sus colaboradores una solucion
que centralizara el almacenamiento, la gestion y el acceso a la informacién. Entre
varias soluciones evaluadas, la organizacién eligio la solucion de gestion de contenido
empresarial (ECM) de M-Files.

Cuando se le pregunto “;Por qué M-Files?”, Niskanen respondio: "Ademas de la
perfecta integracion con nuestros sistemas administrativos y los programas de
Microsoft Office, el hecho de que la interfaz de M-Files esté basada en el Explorador
de Windows facilité mucho el aprendizaje y el uso por parte de nuestro personal.
Cuando nos dimos cuenta de lo facil que era trabajar con el sistema debido a la
interfaz de usuario familiar, pudimos tomar una decisién muy rapidamente.”

Gestion documental mas eficiente y efectiva con M-Files.

La implementacion y el despliegue del sistema se llevaron a cabo rapidamente,

y en pocos meses TAKK comenzé a capacitar a su personal. Como M-Files esta
basado en la interfaz de Windows, los empleados pudieron adaptarse con
facilidad al sistema de gestion de contenidos (ECM), ya que utiliza funciones
similares a "Guardar como" y la funcionalidad de arrastrar y soltar. Apenas seis
meses después de haber elegido M-Files, toda la organizacion ya estaba utilizan-
do la solucidn, y el uso de unidades de red para almacenar y gestionar documen-
tos quedé en el pasado.

“M-Files ha mejorado considerablemente la gestion de nuestros documentos;
ahora las personas pueden encontrar con mayor mas rapidez la informacién
exacta que necesitan”, coment6 Niskanen. “Ademas, las funciones de control de
versiones son un beneficio clave para todos. El sistema ha permitido que todos
en TAKK trabajen de forma mas eficiente y productiva”, afiadié.

Después de la implementacion inicial, TAKK colaboré con consultores externos
para mejorar ain mas su uso de M-Files, incorporando flujos de trabajo que
apoyany agilizan la toma de decisiones en presentaciones y solicitudes, asi
como otras funcionalidades para la gestién de procesos relacionados con temas
laborales.



LA SULUC'[’]N CRM, gestion de contratos y actividades de mesa de ayuda ahora

gestionadas con M-Files
M-FILES

“Mas alla de la gestidon documental, rapidamente nos dimos cuenta de que

habia otras areas del negocio que podian optimizarse significativamente con la
versatilidad de M-Files”, comento llkka Niskanen. “Usabamos Microsoft Dynamics
como sistema CRM, pero sentimos que era demasiado costoso y complejo para
nuestras necesidades. En cambio, M-Files ofrecia toda la funcionalidad que
requeriamos sin necesidad de comprar mas licencias. Como resultado, dejamos
de usar Dynamics y adoptamos M-Files como nuestra plataforma de CRM". TAKK
descubrié que configurar M-Files para sus necesidades de CRM fue un proceso
simple y directo.

Ademas de migrar su CRM a M-Files, TAKK también empezé a utilizar esta
plataforma flexible para gestionar contratos. M-Files permite que varias
personas trabajen en un contrato al mismo tiempo, asegurando que todos
editen una Unica version principal del archivo. Si alguien desea consultar
versiones anteriores del contrato, M-Files conserva un historial completo.
También se notifican a los responsables antes del vencimiento de un contrato,
ademas el personal puede organizar y encontrar documentos facilmente
mediante atributos o una simple busqueda por palabra clave.

TAKK también comenzé a usar M-Files para administrar las actividades de su
mesa de ayuda. “Antes gestiondbamos nuestro help desk a través de un servicio
externo, pero lo reemplazamos con M-Files para manejar las solicitudes de
soporte, conversaciones por correo electrénico, recordatorios de tareas e
informes,” sefialé Niskanen. “A nuestros usuarios les gusta especialmente la
funcién de correo electrénico de M-Files que permite incluir capturas de pantalla,
lo cual facilita mucho la identificacién de problemas.

TAKK migra a M-Files para la gestion de gastos y administracion
de RRHH

Como ocurre en muchas empresas, los empleados de TAKK no estaban
satisfechos con la usabilidad del sistema de viaticos, ya que los permisos no
funcionaban correctamente y las conexiones solian interrumpirse, lo que
afectaba la disponibilidad del sistema. Tras la experiencia positiva al migrar
sus otros sistemas back-office a M-Files, TAKK decidié reemplazar su costoso
y limitado sistema de viaticos Aditro por M-Files.

“M-Files ha mejorado considerablemente la gestién de
nuestros documentos, y ahora las personas pueden
encontrar la informacién exacta que necesitan mucho
mas rapido. El sistema ha permitido que todos en TAKK

seamos mas eficientes y productivos.”

likka Niskanen

Gerente de servicios de informacion
TAKK




TAKK también planea usar M-Files para reemplazar el costoso y complejo
servicio de Aditro que actualmente respalda al departamento de Recursos
Humanos. El objetivo de TAKK es utilizar M-Files como su sistema principal de
informacion del personal, asi como para gestionar capacitaciones, procesos de
reclutamiento y evaluaciones de desempefio.

LOS HESULTADUS El tiempo es dinero

TAKK esta muy satisfecho con M-Files. Ademas del ahorro en costos al
reemplazar sus aplicaciones de CRM y reporte de gastos, la organizacion ha
experimentado un importante incremento en productividad: los empleados ya
no pierden tiempo buscando informacién ni lidiando con sistemas complejos y
poco amigables.

TAKK también destaca el excelente servicio del equipo de soporte de M-Files.
“Los consultores de M-Files son excelentes y entienden radpidamente lo que
necesitamos. Nuestro consultor asignado conoce a fondo nuestra
implementacion y sabemos que siempre recibiremos un soporte rapido,
atento y efectivo,” concluye Niskanen.

LPUR uUE M'FILES? M-Files es un lider global en gestion de la informacién.

Su plataforma de gestién documental basada en metadatos permite a
los trabajadores del conocimiento encontrar al instante la informacién
adecuada en cualquier contexto, automatizar procesos empresariales
® y garantizar el control de la informacion. Esto brinda a las empresas
= ’ es una ventaja competitiva y un retorno de inversion significativo al
© ofrecer mejores experiencias a sus clientes y trabajos de mayor calidad
The Smarter Way to Work. con menor riesgo‘

Para mas informacion, visita m-files.com
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