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CASO DE ESTUDIO

Mejora la eficiencia y transparencia con 
una gestión documental moderna 
y automatización de procesos

La plataforma de digitalización a nivel empresarial garantiza
procesos eficientes y uniformes a nivel internacional.

Numerosos ámbitos de aplicación, desde la gestión de contratos
hasta los documentos aduaneros y la gestión de devoluciones.

Manejo eficiente de miles de documentos gracias a la interacción
fluida con componentes modernos de inteligencia artificial.

puntos destacados

Con más de 20,000 empleados y plantas de producción propias en 
Marruecos, Eslovaquia, Túnez y Vietnam, la empresa familiar Rieker se dedica 
a la fabricación de zapatos y accesorios de alta calidad, distribuidos a 
aproximadamente 9,000 minoristas independientes. Desde sus inicios, la 
filosofía de Rieker ha sido ofrecer no solo productos de calidad, sino los mejores 
de la industria. Esta exigencia también se extiende a sus socios tecnológicos 
y sus soluciones.

Con M-Files como su sistema ECM central, Rieker resuelve los desafíos de 
gestión de la información que enfrenta una empresa internacional, procesando 
miles de transacciones y millones de documentos cada año. M-Files le permite 
implementar procesos documentales de forma segura y eficiente.

Además, Rieker recibe un excelente apoyo de Graphax, su socio de confianza, 
que cuenta con un amplio conocimiento en gestión documental y ofrece 
sistemas complementarios desde una sola fuente.



Desafíos Clave 
antes de M-Files

 

Uwe Beyer
Arquitecto Senior de Software, 
Rieker Group

LA solución
M-Files 

“Antes de usar M-Files, teníamos pocas
opciones para optimizar procesos. También
necesitábamos mucha más transparencia y
eficiencia en nuestras operaciones para poder
seguir creciendo. M-Files fue el producto
adecuado en el momento justo.”

Para Rieker, la digitalización de procesos es clave para lograr una mayor eficiencia y
gestionar el crecimiento internacional. Los procesos digitales son la base para la
optimización y automatización, y proporcionan la transparencia necesaria.

Antes de implementar M-Files, el seguimiento de procesos —como los relacionados 
con los datos de los empleados— era complicado para Rieker, especialmente en 
casos de ausencias por enfermedad o vacaciones. Los procesos manuales y los 
sistemas individuales de archivo en papel o documentos no ofrecían la transparencia 
requerida. Optimizar procesos y establecer procedimientos uniformes a nivel 
internacional resultaba casi imposible. El volumen creciente de datos y documentos 
amenazaba con volverse cada vez más disperso, y el procesamiento manual de 
documentos entrantes era cada vez menos eficiente. Hasta la adopción de M-Files,
el software de archivo de Rieker no podía hacer frente a las crecientes demandas de 
todos los departamentos.

Frente a este panorama, Rieker decidió rediseñar por completo su gestión de la 
información. Con la ayuda de los expertos en gestión documental de Graphax, 
M-Files permitió implementar una solución a nivel corporativo para digitalizar 
numerosos procesos en distintas áreas.

Actualmente, M-Files es el pilar central de la moderna plataforma de gestión de la
información de Rieker. Como sistema ECM principal, M-Files ayuda a la empresa a 
optimizar una gran variedad de procesos, como la gestión de contratos, el manejo de 
documentos aduanales, la administración de clientes, la gestión de devoluciones y el 
proceso de compra a pago.

Uno de los grandes retos para Rieker hasta ahora era el manejo manual de cientos o
incluso miles de documentos al día: pedidos, facturas, notas de entrega, documentos 
de aduana y devoluciones. Siguiendo la recomendación de los expertos de Graphax, 
Rieker decidió incorporar un componente especial para la lectura automática de 
documentos en M-Files: smart FIX, de Insiders Technologies, una solución que 
Graphax ya había implementado con éxito en muchos otros proyectos similares.
Gracias al uso de tecnologías de inteligencia artificial de última generación, como el
aprendizaje automático, smart FIX es capaz de leer documentos de distintos tipos y
formatos, detectando posibles errores o correcciones.

La integración con M-Files permitió crear una solución robusta y confiable para que 
Rieker pudiera digitalizar y optimizar sus procesos de forma eficiente.



Gestión moderna de contratos

Expedientes digitales para 35,000 clientes

Flujo digital para una gestión eficiente de documentos aduanales

Actualmente, Rieker gestiona más de 2,000 expedientes contractuales a través 
de M-Files. Cada contrato incluye información clave como el socio externo, las 
condiciones del acuerdo, el documento contractual y los contactos internos 
involucrados, quienes reciben recordatorios automáticos sobre vencimientos o 
fechas límite. Todo esto se realiza en un entorno multilingüe con soporte para cuatro 
idiomas. Alrededor de 15 usuarios en distintas filiales internacionales utilizan este 
sistema para gestionar contratos de manera eficiente. Además, todos los contratos 
se procesan bajo reglas uniformes y se archivan de forma segura y conforme a la 
normativa.

Las carpetas digitales de clientes consolidan toda la comunicación con ellos,
integrando documentos como pedidos, facturas, notas de entrega y correspondencia. 
Gracias a M-Files, Rieker gestiona la información de aproximadamente 35,000 
clientes, manteniendo siempre la visibilidad de las actividades en curso, procesos 
pendientes y el historial completo de cada cliente.

Debido a su producción global y la distribución internacional de productos, la gestión 
de documentos aduanales representaba un gran desafío para Rieker. Antes, estos
documentos se procesaban y archivaban manualmente, lo que implicaba mucho 
esfuerzo operativo. Por ello, fue uno de los primeros procesos en digitalizarse con 
M-Files. 

Hoy, los documentos aduanales se digitalizan y procesan mediante un flujo de trabajo 
con smart FIX, logrando un reconocimiento automático correcto de más del 90% de 
los datos. Rieker y Graphax crearon siete clases documentales diferentes, cada una 
con su propio conjunto de metadatos que se gestionan en M-Files. Posteriormente, 
los documentos individuales se agrupan por caso en expedientes digitales. 
Actualmente, hay más de 100,000 documentos almacenados de forma segura en 
estos archivos aduanales.



Otros casos de uso: de la gestión de proveedores al manejo 
de devoluciones

los resultados

Uwe Beyer
Arquitecto Senior de Software 
Rieker Group

“Encontramos que M-Files ha sido muy exitoso en 
todos los aspectos. Debido a su facilidad de uso y 
las funciones que ofrece, casi no hay nada que falte, 
lo que nos permite implementar ideas rápidamente. 
El prototipo que teníamos en mente muchas veces 
ya es la solución final, y si es necesario, Graphax y 
M-Files brindan un excelente soporte.”

M-Files también centraliza toda la documentación relacionada con proveedores. La
gestión digital de facturas entrantes permite agilizar el proceso Purchase-to-Pay, lo 
que a su vez abre oportunidades valiosas para obtener descuentos por pronto pago.
Además, M-Files sirve como base para distintas aplicaciones complementarias, como 
la gestión de viajes (incluyendo solicitudes de visa) o el control de solicitudes de 
inversión. Uno de los casos de uso más relevantes es la gestión de devoluciones: 
actualmente, se reciben entre 200 y 300 comprobantes al día, los cuales se capturan 
y procesan automáticamente gracias al uso de códigos de barras.

Actualmente, M-Files es la base sobre la que Rieker gestiona de forma eficiente sus
registros, documentos y procesos. La combinación de M-Files, como una plataforma 
fácil de usar, y Graphax, como un socio con amplia experiencia, ha permitido a Rieker
implementar muchos proyectos de forma autónoma.

El equipo de TI valora especialmente las múltiples aplicaciones que ofrece M-Files,
convirtiéndolo en una herramienta útil para todas las áreas de la empresa.
Gracias al uso constante de metadatos y a su enfoque orientado a objetos, M-Files
también ha contribuido a mejorar la calidad de los datos maestros, mediante
comparaciones automáticas basadas en la lectura inteligente de documentos con 
smart FIX. Esto ha permitido a Rieker estandarizar procedimientos en distintos países 
y optimizar procesos a lo largo de toda la organización.

La nueva solución garantiza eficiencia, transparencia y cumplimiento legal en el
tratamiento y archivo de la información. El equipo de TI ha recibido comentarios muy 
positivos por parte de los usuarios sobre su experiencia con M-Files: la plataforma 
basada en metadatos es intuitiva, y las funciones avanzadas de búsqueda han 
sorprendido gratamente a los empleados. Hoy, los procesos son más transparentes, 
y es mucho más sencillo dar continuidad a tareas cuando un colega no está 
disponible.

M-Files ha impulsado la digitalización a nivel empresarial en Rieker, sobre una base 
sólida y confiable.
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M-Files es un líder global en gestión de la información. 
Su plataforma de gestión documental basada en metadatos permite 
a los trabajadores del conocimiento encontrar de inmediato la 
información correcta en cualquier contexto, automatizar procesos 
empresariales y asegurar el control de la información. Esto brinda a las 
empresas una ventaja competitiva y un retorno de inversión 
significativo, al ofrecer mejores experiencias a los clientes y un trabajo 
de mayor calidad con menor riesgo.

Como especialista en soluciones documentales, Graphax ofrece soluciones 
personalizadas altamente innovadoras, fiables, rentables y completas, 
combinadas con hardware de primera clase para cada necesidad. Ya sea para 
impresión, archivo automatizado o gestión documental, Graphax es un socio 
de primer nivel en el mercado suizo y el importador general de Konica Minolta 
Business Solutions.

M-Files es una marca registrada de M-Files Corporation. Todas las demás marcas registradas pertenecen a sus respectivos propietarios.
Documento elaborado por M-Files y traducido al español por HIXSA Premier Reseller en México y América Latina. Todos los derechos reservados.


