
 

 

CASO DE ESTUDIO

PUNTOS DESTACADOS

Formada en 1895, Norco es una cooperativa láctea 100% de propiedad de 
agricultores australianos. La cooperativa está formada principalmente por 
agricultores lecheros australianos de segunda y tercera generación, que trabajan 
para apoyar a sus familias y comunidades.

A lo largo de sus 127 años de historia, Norco ha aprendido a adaptarse al paisaje 
siempre cambiante en el que opera. Los productos de Norco están presentes en 
los estantes de muchos supermercados a nivel nacional. Su portafolio incluye 
leche blanca, leche saborizada, mantequilla, queso, crema y natillas. Además, 
opera 28 tiendas de venta al por menor agrícola que se extienden a lo largo de la 
costa este de Australia, desde Bundaberg en Queensland hasta Heatherbrae, 
cerca de Newcastle en Nueva Gales del Sur.

Norco automatiza los procesos de cuentas 
por pagar (AP), RRHH, cumplimiento 
alimentario, documentos de entrega (POD) 
y procesos de contratistas, creando 
la oportunidad para lograr mayores 
eficiencias.
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Reducción del tiempo dedicado a procesos manuales

Optimización de las operaciones diarias

Reducción del 45% en el tiempo de administración del personal



 

 

 

Desafíos Clave 
antes de M-Files

 

Sandra Hollands
Gerente General, Comunicación de Información y Tecnología  
Norco

Norco enfrentaba desafíos significativos al depender de procesos manuales.
Los procesos de facturación basados en papel y las convenciones inconsistentes 
para nombrar archivos le restaban tiempo al equipo, que podría haberse utilizado 
para apoyar otras actividades críticas para el negocio. Además, generaba desafíos 
para la organización en cuanto a su proceso de auditoría.

Como una gran empresa, Norco procesa más de 100,000 facturas cada año.
Procesarlas manualmente requería que tres miembros del personal dedicaran 84 
horas por semana a un proceso tedioso que involucraba múltiples puntos de 
contacto físicos para cada factura.

Además de recibir las facturas por correo electrónico o correo postal, los miembros 
del equipo las imprimían varias veces al día. Tomaba tiempo recuperar las facturas 
de la impresora antes de que los empleados las ingresaran al sistema en sus 
escritorios. Una vez al día, un miembro del equipo escaneaba su pila de facturas 
procesadas a un servidor, antes de acceder al servidor para renombrar cada lote de 
facturas y hacerlas más fáciles de encontrar en el futuro.

Norco también enfrentaba desafíos al reportar incidentes y peligros en diversos 
sitios, ya que los sistemas heredados eran extremadamente complicados de usar. 
No existía un método automatizado para asignar a alguien para investigar un 
incidente o registrar un peligro potencial, y posteriormente emitir acciones
correctivas. Además, realizar auditorías en los sitios de alimentos significaba que 
siempre algo se perdía en la documentación, ya que no existía un rastro de auditoría 
digital.

Otra área en la que Norco enfrentaba desafíos era en mantener registros digitales
adecuados de miles de recibos de prueba de entrega. Los clientes contactaban
regularmente a Norco para consultar sobre sus entregas, lo cual solo se podía hacer
revisando montañas de papeleo. Además, gestionar el cumplimiento de los 
contratistas era una tarea altamente manual y basada en papel para asegurar que 
cualquier empleado que no perteneciera a Norco, al ingresar a una instalación, 
estuviera formado, asegurado, certificado y pudiera ser rastreado mientras estuviera 
en el sitio.

Sandra Hollands, Gerente General de Comunicación de Información y Tecnología en
Norco, dijo: “Este proceso significaba que el equipo manejaba cada factura en lugar 
de simplemente ocuparse de las anomalías. Era un proceso que consumía mucho 
tiempo y recursos. La auditoría era desafiante porque se tardaban horas en
encontrar una copia de una factura, ya que no había una estructura o convención 
consistente para nombrar archivos. Las facturas se guardaban para siempre sin 
políticas de retención, porque era demasiado difícil identificar las que se habían 
conservado durante el tiempo suficiente y luego archivarlas.”

“El uso de M-Files en toda la organización ha hecho que las 
unidades de negocio que antes trataban con documentos en 
papel sean mucho más eficientes, con ahorros de tiempo, 
ganancias en productividad, capacidad de auditoría y 
privacidad y seguridad trazables. Aún hay más eficiencias 
por lograr en toda la empresa con M-Files.”
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Norco experimentó una falta de consistencia en su gestión documental debido a la
irregularidad en las convenciones de nomenclatura de archivos entre los equipos.
Documentos importantes como el Certificado de Conformidad y el Certificado de 
Análisis se mantenían manualmente en hojas de cálculo con enlaces a archivos 
compartidos, pero carecían de control de versiones y gestión de registros, 
y dependían del conocimiento tácito de individuos clave. Esto generó desafíos 
significativos para el equipo de TI, especialmente en lo que respecta a la 
planificación de sucesión. Sin un lugar centralizado de almacenamiento de archivos
y una gestión de archivos consistente, hubo una gran presión sobre el equipo de TI 
para buscar documentos en los correos electrónicos de empleados anteriores.

Norco reconoció que estos procesos engorrosos estaban limitando su capacidad 
para mantenerse al día con las expectativas de los clientes y que las ineficiencias 
estaban aumentando el costo de atención. En consecuencia, la empresa necesitaba 
centralizar su gestión documental y hacer la transición a un sistema más eficiente 
y digitalizado, junto con los procesos de apoyo.

No abordar estos desafíos habría resultado en ineficiencias continuas y Norco no 
habría podido aprovechar completamente las habilidades de los miembros del 
personal paraagregar valor en sus roles.

Norco fue presentada a Storata, un partner de M-Files. Storata recomendó una 
solución que aprovecharía la estructura existente de Norco en su sistema de 
planificación de recursos empresariales (ERP) y en su sistema de recursos humanos 
(RRHH), utilizando M-Files para integrar y conectar los documentos, consolidando así 
los procesos internos de la empresa.

Al utilizar ABBYY FlexiCapture para el procesamiento de facturas, Norco podía validar
automáticamente los registros de proveedores, los detalles de las órdenes de 
compra (PO) y las facturas duplicadas en su sistema ERP, MoPro y SAP, y ejecutar los 
procesos de aprobación en M-Files con integración XML al ERP. Esto eliminó la 
necesidad de que el personal de cuentas interactuara manualmente con cada 
factura, enfocándose únicamente en aquellas donde el reconocimiento óptico de 
caracteres (OCR) no había funcionado correctamente.

Norco implementó M-Files como repositorio central de datos, ofreciendo un solo 
lugar fácil de acceder para encontrar facturas y notas de crédito, eliminando así la 
necesidad de que los empleados escanearan y renombraran las facturas al final de 
cada jornada. Esto redujo significativamente la cantidad de trabajo repetitivo del 
equipo de cuentas.

Sandra Hollands comentó: “Norco eligió M-Files para la gestión de este proceso 
debido a sus potentes características y funcionalidades, y su capacidad para ser 
utilizado en toda la empresa para crear flujos de trabajo.”



 
 

 

 

LOS RESULTADOS

“Mientras que los miembros del equipo conozcan cualquier dato de los metadatos
asociados a la factura, como el número de Orden de Compra (PO), podrán
localizarla fácilmente, sin importar su ubicación o el nombre del archivo. Esto
ahorra una gran cantidad de tiempo, especialmente durante las auditorías o cuando
se necesita verificar rápidamente el estado de una factura.”

Además, Storata diseñó una bóveda del Sistema de Gestión de Calidad (QMS) para la 
salud y seguridad en el lugar de trabajo, con el fin de automatizar el proceso de 
registro de incidentes y peligros, así como la asignación de acciones correctivas. Al 
integrarse con su sistema de gestión de recursos humanos, Norco pudo aprovechar 
la jerarquía de reportes de empleados en M-Files, lo que garantiza que los incidentes 
críticos sean inmediatamente visibles y notificados a todos en la jerarquía de 
reportes del empleado. Además, todas las acciones correctivas registradas para un 
incidente se hacen visibles para la gestión a través de un panel de Power BI en 
tiempo real, que aprovecha el estado del flujo de trabajo de cada ítem registrado. 
Norco también pudo construir sobre este "vault" para digitalizar el proceso de 
auditoría en los sitios de fabricación de alimentos.

Esta bóveda se extendió a la gestión del cumplimiento, para que los contratistas 
pudieran ser incorporados a través de una Power App y mantener 
su documentación de contratistas a través del Portal para Contratistas M-Files 
Hubshare, con el ciclo de vida de los documentos gestionado en M-Files. Esta 
integración profunda permitió que los contratistas recibieran notificaciones de 
renovación antes de la expiración de los documentos de cumplimiento, aliviando así 
el esfuerzo de las verificaciones manuales cada vez que un contratista llega al sitio.

Más allá de ahorrar tiempo valioso y permitir que los miembros del equipo inviertan 
su energía en otras tareas críticas para el negocio, la solución de M-Files proporcionó 
un mayor nivel de seguridad y cumplimiento para la organización. Con el apoyo de 
M-Files, Norco puede gestionar y controlar mejor los permisos de acceso a datos 
críticos. Esto ayudó a la empresa a construir flujos de trabajo más eficientes, cumplir 
con los requisitos de cumplimiento cambiantes y crear auditorías completas. Norco 
también aprovechó M- Files para optimizar la gestión de documentos en otras 
operaciones comerciales clave. Por ejemplo, sus 80 distribuidores ahora pueden 
enviar por correo electrónico las pruebas de entrega directamente a Norco, las 
cuales se archivan y guardan inmediatamente en la plataforma de M-Files.

A lo largo de sus operaciones y procesos administrativos, Norco ha establecido 
múltiples vaults en M-Files para respaldar distintas unidades de negocio y objetivos, 
incluyendo cuentas por pagar, recursos humanos, salud y seguridad en el lugar de 
trabajo, buenas prácticas de manufactura, certificados de inocuidad alimentaria y 
cumplimiento normativo, portales para contratistas y más.

Tras un proceso de implementación sin contratiempos, el equipo de Norco comenzó 
a ver beneficios de inmediato, especialmente en cuanto a la rapidez y eficiencia de 
los nuevos procesos de cuentas por pagar.



 
 

Sandra Hollands comentó: “Antes, en el área de finanzas de Norco teníamos a una
persona de tiempo completo y dos de medio tiempo gestionando las facturas. Desde 
que adoptamos M-Files, una de esas personas de medio tiempo se ha movido a un 
nuevo rol donde aporta más valor al negocio, y la otra se ha convertido en experta 
en el sistema, asumiendo nuevas tareas como la gestión de datos maestros. Gracias 
al tiempo que ahora tenemos disponible, también hemos podido capacitarla en 
otras áreas”.

“Pasamos de dedicar 84 horas semanales a 53 en el manejo de facturas, y hoy
procesamos alrededor del 75 % con el nuevo sistema. Pero el verdadero valor va 
más allá de las horas ahorradas: ahora esos empleados están contribuyendo en 
otras áreas clave de la empresa, algo que no habríamos podido hacer sin M-Files”.

Además, Norco ahora tiene mayor visibilidad sobre temas de salud y seguridad en el
trabajo, gracias a los datos que se registran directamente en M-Files.

Después del éxito inicial en el área de cuentas por pagar, decidimos extender M-Files 
a toda la empresa para gestionar documentos electrónicos y controlar versiones.

“Como M-Files nos da un repositorio central y fácil de buscar”, añadió Sandra, “los
empleados ya no pierden tiempo buscando documentos. Todo está a la mano, lo 
que nos permite trabajar de forma más ágil y enfocarnos en lo importante”.

Gracias a esta solución, también hemos dejado atrás el uso excesivo de papel y 
hojas de cálculo. Ahora contamos con recordatorios automáticos de aprobación, 
flujos de trabajo sin intervención manual y procesos más ordenados.

Uno de los mayores avances ha sido en salud y seguridad laboral. Antes todo se
manejaba con procesos manuales, correos y llamadas, y era fácil que se perdiera
información. Con M-Files, todo queda registrado en el sistema, lo que evita que los 
datos se pierdan o se vuelvan inaccesibles si alguien no está disponible.
Por ejemplo, sus 80 distribuidores ahora pueden enviar por correo electrónico las 
pruebas de entrega directamente a Norco, las cuales se archivan y guardan 
inmediatamente en la plataforma de M-Files.



 
 
 

Sandra Hollands
Gerente General de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, 
Norco

Sandra Hollands comentó: “Usar M-Files en toda la organización ha hecho que las 
áreas que antes trabajaban con papel sean mucho más eficientes, ganando en 
ahorro de tiempo, productividad, trazabilidad para auditorías y seguridad 
y privacidad controladas. Aún hay más oportunidades de eficiencia que podemos 
aprovechar con M-Files en toda la empresa”.

Además del tiempo ahorrado, la transición a M-Files ha ayudado a Norco a eliminar
desperdicios. Antes, cuando se dependía de facturas impresas, el equipo imprimía
documentos semanal y mensualmente. Al adoptar un proceso digital, Norco ha 
eliminado 20,000 hojas de papel al mes y ha reducido el consumo de energía 
destinado a las tareas de impresión.

M-Files también le ha dado a la empresa un nivel adicional de flexibilidad y movilidad 
que antes no tenía. La plataforma puede utilizarse en tablets y dispositivos móviles 
siempre que haya conexión a la red. Esto permite que el equipo de Norco acceda al 
sistema y a los archivos desde cualquier lugar, lo cual es especialmente útil en los 
procesos de salud y seguridad, ya que les permite registrar incidentes en el
momento en que ocurren.

Sandra Hollands concluyó: “M-Files se ha convertido en mucho más que un sistema 
de gestión documental para Norco; ahora es una parte clave de nuestra arquitectura
empresarial, que garantiza que la información crítica del negocio esté accesible y
almacenada de manera segura y conforme a la normativa”.

“M-Files ya no es solo un sistema de gestión documental 
para Norco; se ha convertido en una parte fundamental 
de nuestra infraestructura tecnológica, asegurando que 
la información crítica del negocio esté siempre accesible 
y cumpla con los requisitos de seguridad y normativas.”



PARTNER

¿POR QUÉ m-files?

www.storata.net
info@storata.com

 

 

Para más información, visita

.
SITIO WEB

 

ContÁCTANOS

 

1300 932 274

FinlandIA

 

+358 3 3138 7500
Australia

 

+61 431 300 772
estados unidos

 

+1 972 516 4210

Storata es una firma australiana de consultoría en TIC y un socio certificado 
altamente reconocido en la implementación de M-Files. Como proveedor de 
servicios gestionados de seguridad y empresa integradora de sistemas, 
Storata se especializa en la transformación digital ágil de procesos y sistemas 
empresariales.

Su objetivo es ofrecer productos, soluciones y servicios de clase mundial bajo 
un sólido marco de gobernanza, gestión de riesgos y cumplimiento (GRC), 
para resolver desafíos críticos del negocio y mejorar continuamente la 
productividad y la resiliencia cibernética de cada cliente.

M-Files es un líder global en gestión de la información. 
Su plataforma de gestión documental basada en metadatos permite 
a los trabajadores del conocimiento encontrar de inmediato la 
información correcta en cualquier contexto, automatizar procesos 
empresariales y asegurar el control de la información. Esto brinda a las 
empresas una ventaja competitiva y un retorno de inversión 
significativo, al ofrecer mejores experiencias a los clientes y un trabajo 
de mayor calidad con menor riesgo.

M-Files es una marca registrada de M-Files Corporation. Todas las demás marcas registradas pertenecen a sus respectivos propietarios.
Documento elaborado por M-Files y traducido al español por HIXSA Premier Reseller en México y América Latina. Todos los derechos reservados.


