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CASO DE ESTUDIO

MITANI LOGRA TRANSPARENCIA Y
PROCESOS MÁS ÁGILES CON M-FILES

puntos destacados

Mejora de la cultura y la innovación al digitalizar y automatizar procesos.

Simplificación de los procesos de calidad para operaciones más
rápidas y ágiles, lo que resultó en una mayor competitividad.

Reducción de errores, ineficiencias y problemas de cumplimiento.

Mitani ofrece productos alimenticios personalizados a las principales empresas 
del sector alimentario en Australia. Entre ellos se incluyen productos congelados 
procesados, mayonesas y aderezos, así como mezclas secas y empaquetado. 
Mitani suministra estos productos como artículos de valor agregado o para 
empaquetado de marca privada.

Fundada en 1979, la empresa abastece a una amplia variedad de sectores de la 
industria alimentaria, tales como: procesadores de aves, carne y mariscos; 
restaurantes de servicio rápido; procesadores de verduras y ensaladas;
panaderías y productores de comidas listas para comer.



Desafíos Clave 
antes de M-Files

 

Elyse Mitani
Gerente de Mejora Continua

Mitani necesitaba superar una cultura en la que las responsabilidades y la
información estaban aisladas, lo que dificultaba que los miembros del equipo 
colaboraran y trabajaran de manera lo más eficiente posible. La cultura de los silos 
significaba que los proyectos no siempre se completaban tan rápido como podrían, 
ya que las personas tenían que esperar a que un miembro del personal activara 
manualmente sus acciones. Esto afectaba la competitividad.

Con flujos de trabajo manuales y basados en papel, era fácil que los proyectos se
perdieran en el caos. Además, los documentos se duplicaban, lo que generaba una
cantidad significativa de trabajo extra, dado que Mitani opera en una industria con
estrictos requisitos de cumplimiento. Como la creación, aprobación y gestión de
documentos no estaban estandarizadas, se podía ingresar información incorrecta,
lo que representaba un problema, ya que se dependía de estos documentos para 
demostrar el cumplimiento.

Con los documentos almacenados en múltiples ubicaciones y en varios formatos, los
miembros del equipo a menudo perdían tiempo buscando entre archivos, carpetas 
y correos electrónicos para encontrar el documento correcto. Cuando finalmente
encontraban el documento, no había garantía de que fuera la versión más reciente.

Como resultado, Mitani no operaba de manera eficiente, y las tareas 
y responsabilidades a menudo no estaban claras. El efecto cultural de esto era una 
menor participación de los empleados. Aunque Mitani había invertido en personal 
altamente calificado y talentoso, sus habilidades no se estaban aprovechando al 
máximo.

Elyse Mitani, gerente de mejora continua, comentó: “Si un miembro del equipo no 
le decía a otro que era hora de comenzar su parte del proyecto, entonces no se 
hacía. Esta cultura significaba que las personas no se hacían responsables de sus 
áreas, y los empleados talentosos en Mitani no podían realmente demostrar todo 
su potencial. Era importante encontrar una forma de liberar todo ese potencial para 
que el negocio pudiera crecer”.

Mitani necesitaba una mejor forma de gestionar sus flujos de trabajo
y el intercambio de información para eliminar los silos, generar responsabilidad 
y fomentar un cambio cultural que permitiera a todos los empleados contribuir al 
máximo de su capacidad.

Por ejemplo, gestionar el proceso de Aseguramiento de Calidad (QA) era muy 
laborioso y requería una gran intervención manual. Para liberar cada nuevo lote, se 
necesitaba que pasara por rigurosas pruebas de QA antes de ser liberado para su 
venta. También era necesario producir certificados de cumplimiento para cada lote, 
y Mitani sabía que este proceso podría optimizarse con la solución adecuada.

“En la empresa, todos utilizan M-Files a diario en cada
aspecto del negocio. Desde el aseguramiento de calidad y los 
informes de acciones correctivas (CAR) hasta las cuentas por 
pagar, todos los procesos ahora están automatizados y 
optimizados siempre que es posible.”



LA solución 
M-Files 

los resultados

Mitani, en colaboración con su socio Advance y utilizando la solución de M-Files, 
identificó oportunidades de mejora inmediatas gracias a una mayor transparencia y 
control en todos los niveles de la organización. Comenzando con el almacenamiento 
y la gestión centralizada de documentos, Mitani pronto amplió el uso de M-Files para 
escanear y capturar documentos manuscritos, digitalizando procesos que antes eran 
manuales.

A medida que Mitani comenzó a personalizar M-Files, los objetos comenzaron a 
reemplazar los formularios. Esto significó que el personal ya no necesitaba completar 
formularios a mano; en su lugar, los datos se ingresaban directamente en el sistema. 
Con M-Files implementado en toda la organización, Mitani logró la transparencia que 
necesitaba, con una participación generalizada a través de esta herramienta.

Mitani adopta un enfoque de cinco pasos para mejorar procesos con M-Files. 
Primero, el equipo evalúa el proceso actual y traza los pasos involucrados. Luego, 
identifica dónde se generan pasos de valor y dónde hay desperdicio o puntos de 
fricción.

Después, el equipo trabaja en conjunto para desarrollar mejoras y cambios. Por 
ejemplo, el proceso puede seguir siendo basado en documentos o gestionarse 
completamente de forma digital. Una vez tomadas esas decisiones, Mitani diseña
un proceso objetivo que se acerque lo más posible al estado ideal. M-Files agiliza la 
creación y el almacenamiento de documentos.

En esta etapa, el equipo de Mitani construye internamente el proceso. Prestan 
especial atención a los metadatos y flujos de trabajo para evitar desperdicios.

La etapa final consiste en evaluar y monitorear el nuevo flujo de trabajo para 
asegurarse de que funcione como se esperaba. Se alienta a todos los colaboradores 
a aportar ideas y cuestionar el statu quo, incluidos todos los procesos en M-Files.

Desde que implementó M-Files, Mitani ha desarrollado una sólida cultura de 
intercambio de información. Esto ha impulsado una mayor participación de los 
empleados y un mejor trabajo en equipo, lo que ha posicionado a la empresa para 
crecer.

Elyse Mitani comentó: “Cuando tienes un gran equipo en el que todos son valorados 
por su capacidad para hacer bien su trabajo, la gente empieza a dar más de lo que 
se espera”. Desde la implementación de M-Files, en Mitani se ha notado que las 
personas sienten mucho más orgullo por su trabajo en general, y esto se debe 
principalmente a ese cambio cultural. Ahora, cuando una persona del equipo detecta 
que algo se puede mejorar, lo dice en lugar de quedarse callado. Una vez que las 
personas se sienten con la libertad de expresar sus ideas, la calidad del trabajo 
mejora notablemente.



Elyse Mitani
Gerente de Mejora Continua

“M-Files ha hecho que las tareas diarias sean mucho más
fáciles y menos tediosas, lo que ha generado entusiasmo en
el equipo por su trabajo; y eso se refleja en su desempeño.”

“Mitani ha ganado muchos proyectos con nuevos clientes desde que amplió el uso de 
M-Files, y no es casualidad. M-Files le ha dado a nuestro equipo la libertad de innovar 
en su forma de trabajar, y eso ha impulsado el crecimiento del negocio. Ahora el 
enfoque está en cómo aprovechar el equipo y el conocimiento que ya tenemos para 
crear cosas nuevas. Gracias a eso, hemos podido desarrollar productos nuevos para 
clientes nuevos, y esa diversificación nos ha ayudado a reducir el riesgo del negocio.”

La agilidad que M-Files le ha dado a Mitani facilita el desarrollo de productos en
volúmenes pequeños, dirigidos a clientes más pequeños. Hoy, hacerlo es rentable y 
nos permite competir de formas nuevas. Ya no dependemos de producir grandes 
cantidades para ser eficientes.
 
Elyse Mitani explicó: “Tener procesos optimizados y automatización significa que el 
equipo no tiene que empezar desde cero cada vez que surge una nueva idea. 
Estamos ganando nuevos negocios porque podemos producir lotes pequeños y 
personalizar casi cualquier cosa con muy poco tiempo de anticipación. Responder a 
tiempo a nuestros clientes ha incrementado notablemente nuestra competitividad.”
Un claro ejemplo de esto es el proceso optimizado de control de calidad por lote. 
Antes, tomaba al menos cuatro días entre que se fabricaba el producto y se podía 
vender. 

Había que crear el lote en SAP, hacer pruebas internas, documentarlas a mano y 
archivarlas físicamente. Después se hacían pruebas externas y se gestionaban en 
hojas de Excel, cuyos resultados también se almacenaban en papel. Luego, QA 
generaba manualmente el certificado de cumplimiento y solo entonces el producto 
estaba listo para venderse.

Ahora, con M-Files, todo ese proceso toma menos de dos días. El lote se crea en SAP
con un sistema digital de bloqueo y liberación. Las pruebas internas y externas se 
realizan directamente en M-Files, sin papeles. Si todas las pruebas de QA son 
satisfactorias, M- Files genera automáticamente el certificado, y el producto puede 
venderse de inmediato, enviando al cliente la factura y el certificado por correo 
electrónico.

Elyse Mitani concluyó: “Este proceso más ágil nos permite probar más recetas nuevas 
y llevarlas al mercado rápidamente. Con la documentación adecuada, es muy fácil
replicarlas con precisión cada vez, lo que nos hace más competitivos.”
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“Lo más importante es que todas las personas en la empresa tienen acceso a la
información que necesitan, justo cuando la necesitan. Toda la organización usa 
M-Files a diario, en todas las áreas del negocio. Desde control de calidad y reportes 
de acciones correctivas (CAR), hasta cuentas por pagar, todos los procesos ahora 
están automatizados y optimizados en la medida de lo posible.”

Al digitalizar los procesos, Mitani logró reducir el tiempo del ciclo CAR de 60 a 14 días.
Todas las fechas límite para resolver quejas de clientes se cumplen, lo que ha 
mejorado notablemente la satisfacción del cliente. Además, como la información de 
los CAR es fácilmente accesible y verificable, Mitani obtuvo la autorización para 
realizar solo una auditoría anual (en lugar de dos) para mantener su certificación 
ante organismos de la industria.

La automatización ha liberado tiempo para que el equipo pueda enfocarse en la
innovación y en la mejora continua.

Elyse Mitani comentó: “El personal sabe que, si tiene una idea para mejorar un 
proceso, será escuchado. Esto ha unido más al equipo de Mitani y ha generado un 
nuevo nivel de compromiso y participación. Además, M-Files ha hecho que las tareas 
diarias sean mucho más fáciles y menos tediosas, lo que entusiasma a las personas 
con su trabajo; y eso se nota en su desempeño.”

Advance Business Consulting se especializa en hacer que sus clientes sean 
más eficientes y productivos mediante la implementación de sistemas 
empresariales inteligentes. El proyecto con Mitani comenzó con la gestión 
centralizada de documentos y evolucionó hacia la digitalización de 
documentos y la automatización de flujos de trabajo. Advance utiliza 
soluciones de software empresarial emergentes, flexibles y escalables para 
ofrecer automatización y una mejor forma de hacer las cosas. Soluciones 
que resuelven desafíos cotidianos. Cuenta con amplia experiencia en la 
implementación de soluciones de Gestión de la Información, Inteligencia de 
Negocios, Portales, Desarrollo de Software y Redes.

M-Files es un líder global en gestión de la información. 
Su plataforma de gestión documental basada en metadatos permite 
a los trabajadores del conocimiento encontrar de inmediato la 
información correcta en cualquier contexto, automatizar procesos 
empresariales y asegurar el control de la información. Esto brinda a las 
empresas una ventaja competitiva y un retorno de inversión 
significativo, al ofrecer mejores experiencias a los clientes y un trabajo 
de mayor calidad con menor riesgo.

M-Files es una marca registrada de M-Files Corporation. Todas las demás marcas registradas pertenecen a sus respectivos propietarios.
Documento elaborado por M-Files y traducido al español por HIXSA Premier Reseller en México y América Latina. Todos los derechos reservados.


