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Freeze-Dry Foods descongela los
obstaculos en la gestion documental
con M-Files

Freeze-Dry Foods

COMPANIA

Freeze-Dry Foods ) .
Con sede en Alemania, Freeze-Dry Foods es una empresa especializada en la

produccién de ingredientes deshidratados con mas de 40 afios de experiencia en

INDUSTRIA la industria alimentaria, ofreciendo insumos de alta calidad.
Manufactura
de alimentos y bebidas Como lider en su sector, esta empresa suministra a la industria frutas, verduras,

) hierbas, especias, superalimentos e incluso quesos, todos cuidadosamente
UBICACION deshidratados. Asimismo, forma parte del Grupo Groneweg, una compafiia global
Greven, Alemania con mas de 700 empleados en Europa, Estados Unidos, América Latina y Asia.
PARTNER Aunque la congelacién y deshidratacién son procesos clave en su operacion,

Freeze-Dry Foods queria asegurarse de que sus procesos digitales no se “congela-
ran”. Por ello, para mejorar su eficiencia, implementé la plataforma M-Files para
gestionar documentos basados en metadatos, integrandola sin problemas con su
sistema ERP.

TSO-DATA GmbH

PUNTOS DESTACADOS

E Solucion integral para la gestion documental

= Integracion completa con
5%  Microsoft Dynamics 365 Business Central

M-Files.

The Smarter Way to Work. E Documentos seguros y faciles de localizar



“Con la implementacion de M-Files, pudimos avanzar
aun mas en la digitalizacién de nuestra empresa.
Como siempre, TSO-DATA nos brind6 un apoyo muy
colaborativo y profesional. Ahora, los certificados,
informes de prueba y otros documentos se pueden

encontrar en un abrir y cerrar de 0jos, sin tener que
buscarlos por mucho tiempo.”

Dennis Alaze
Consultor de Tl Interno, Freeze-Dry Foods GmbH

Freeze-Dry Foods maneja una gran variedad de productos, lo que implica cumplir

DESAFIIUS BLAVE con muchas regulaciones, especificaciones e informes de pruebas que son

estandar en la industria alimentaria. Ademas, cada dia se crean otros
documentos que deben ser guardados de forma segura. Para asegurarse de

ANTES DE M'FILES que estos archivos estén disponibles de manera rapida y facil para todos los
empleados, sin importar dénde estén o la hora, Freeze-Dry Foods decidi6 confiar
en M-Files. Trabajando junto con su partner TSO-DATA, la empresa buscaba

mejorar sus procesos de calidad, compras de materias primas y ventas al
implementar la solucion de gestion de informacion M-Files.

- Con M-Files, los usuarios ahora pueden etiquetar documentos con metadatos
LA SULUGIUN definidos libremente, como propiedades (certificados o referencias de pedidos),
equipos (ventas o compras), roles de usuario, referencias de clientes, entre otros,
haciendo obsoletas las tradicionales y confusas estructuras de carpetas. Mientras
M-FILES que las carpetas solo ofrecen una vista estatica, el enfoque de M-Files basado en

metadatos permite organizar la informacion con multiples vistas intuitivas para
cada documento. Los archivos e informacién se organizan automaticamente por
lo que son, no en donde estan ubicados dentro de la organizacion.

Ademas, M-Files ayuda a evitar duplicados, asegurando que los usuarios trabajen
siempre con la versiéon mas actualizada del documento correspondiente, y en el
contexto adecuado, utilizando palabras clave que facilitan y agilizan el acceso
correcto a informacion vital desde distintos dispositivos.

Conectando ERP y M-Files con el DMS Connector

M-Files también permiti6 a Freeze-Dry Foods integrar la plataforma directamente
con sus soluciones empresariales existentes. El DMS Connector, una interfaz
desarrollada por TSO-DATA, conecta sistemas de gestién documental como
M-Files con el ERP Microsoft Dynamics 365 Business Central de Freeze-Dry Foods.

Al mostrar el formulario de carga de documentos (DMS drop form) en las vistas
de lista y ficha, es posible abrir documentos dentro del entorno familiar de
Business Central, reduciendo al minimo la necesidad de cambiar entre diferentes
sistemas o interfaces.



“La conexién directa a nuestro sistema ERP con el conector DMS de
TSO-DATA fue extremadamente facil de implementar. M-Files simplifica
nuestros procesos, ahorramos tiempo y obtenemos una eficiencia
significativamente mayor en nuestras operaciones

diarias. Esto es confirmado regularmente por los
departamentos y empleados involucrados.”

Dennis Alaze
Consultor de Tl Interno, Freeze-Dry Foods GmbH

LOS RESULTADOS Proceso fluido y archivado transparente

Con M-Files, la calidad de los datos y los procesos se optimiza. El conector DMS no
solo permite visualizar documentos, sino que también facilita el almacenamiento
de archivos entrantes, como facturas, cotizaciones, albaranes de entrega o
correos electrénicos completos. Los usuarios simplemente arrastran y sueltan

los archivos sobre el botén de M-Files en Business Central, seleccionan la clase

de documento correspondiente (por ejemplo, un contrato o una factura) y el
conector DMS guarda el archivo con los metadatos asociados, como “ndimero”

y “contacto” del proceso correspondiente.

Ademas de agilizar el archivado de archivos entrantes, el conector DMS también
puedearchivar automaticamente los informes generados en Business Central,
como las facturas de ventas registradas, utilizando los metadatos en M-Files. Se
eliminan los archivados complicados y las busquedas que consumen tiempo, lo
que asegura que toda la informacién relevante esté siempre al alcance, tanto en
Business Central como en M-Files.

TSO-DATA GmbH es parte del Grupo TSO-DATA, con mas de 200 empleados en

PARTNEH Alemania, distribuidos entre Osnabriick, Nuremberg y Bremen. Como especialista
en Tly socio de Microsoft Dynamics, TSO-DATA desarrolla, implementa y ofrece
soluciones innovadoras de Tl, asi como conceptos de servicio personalizados,
tanto a nivel nacional como internacional.

La empresa se basa en tecnologias modernas, adaptadas a las necesidades
especificas de las empresas medianas. Su portafolio de soluciones incluye el ERP
Microsoft Dynamics 365 Business Central/NAV, las soluciones industriales
KatarGo y LS Central para venta por correo y retail, Dynamics 365 - CRM,

Gestién Documental con M-Files y Microsoft SharePoint, Business Intelligence con
Microsoft Power

TSO-DATA GmbH
Osnabrick - NUrnberg - Bremen | tso.de | info@tso.de

; POR QUE M-FILES?

M-Files es un lider global en gestién de la informacién.

Su plataforma de gestion documental basada en metadatos permite

a los trabajadores del conocimiento encontrar de inmediato la
informacion correcta en cualquier contexto, automatizar procesos
empresariales y asegurar el control de la informacion. Esto brinda a las

° empresas una ventaja competitiva y un retorno de inversién
- significativo, al ofrecer mejores experiencias a los clientes y un trabajo
’ eS® de mayor calidad con menor riesgo.
The Smarter Way to Work. Para mas informacion, visita m-files.com
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