


“Procesos fluidos, mejor colaboracién y mayor
eficiencia nos confirman que elegimos las
herramientas adecuadas y al socio correcto.”

Susanne Tolle

Gestion de Procesos y Tl
DUO Collection

DESAFIOS CLAVE ERP de Microsoft

Desde 2015, DUO Collection cuenta con el respaldo del equipo de expertos en

ANTES DE M'FILES sistemas de gestién empresarial de TSO-DATA para su sistema ERP. Al inicio de la
colaboracioén, se utilizé la solucién Microsoft Dynamics NAV, la cual fue actualizada
con éxito en 2022 a su sucesora: Microsoft Dynamics 365 Business Central.

Con esta Ultima actualizacion del sistema ERP, DUO Collection decidié impulsar aun
mas la digitalizacién dentro de la empresa e implementar, entre otras herramientas,
el sistema de gestion documental basado en metadatos M-Files.

Esta decision respondi6 a varios factores. El procesamiento manual de facturas
entrantes era muy lento, y la eficiencia se veia afectada al compartir documentos
importantes entre departamentos o al establecer flujos de trabajo efectivos. Como
resultado, habia una frustrante falta de transparencia entre las distintas areas.

Ademas, el sistema de archivos existente ya no respondia a las crecientes exigencias
de flexibilidad y rapidez, y las voluminosas estructuras de carpetas dificultaban

cada vez mas el intercambio de informacién. En resumen, la necesidad de tener
estructuras de archivo personalizadas para diferentes departamentos y empleados
no podia resolverse con la tecnologia disponible hasta ese momento.

Luego de un andlisis detallado de los requerimientos y de una prueba de concepto
realizada por los especialistas de TSO-DATA, M-Files convencié a DUO Collection al
demostrar que podia resolver eficazmente los dos principales retos que enfrentaba

la empresa.
LA SOLUCION Encuentra siempre la informacion correcta con M-Files

M-Files elimina las estructuras tradicionales de carpetas con las que las personas
M-FILES estan acostumbradas a trabajar. El factor decisivo ya no es dénde buscar un

documento, sino qué tipo de documento es. M-Files vincula cada documento con
palabras clave basadas en metadatos y lo asigna a clases especificas (por ejemplo,
oferta, pedido, factura).

Esto hace posible encontrar el documento que buscas de diversas maneras, y los
usuarios ya no se pierden en sistemas complicados de carpetas. Los archivos
duplicados se evitan automaticamente, y los usuarios siempre trabajan con la
version mas actual de un documento, donde los cambios se pueden seguir de
manera transparente. Ademas, si lo deseas, el sistema se puede acceder desde
cualquier lugar y en cualquier momento. Un concepto flexible de autorizacion
determina quién puede acceder a qué documentos, lo que permite encontrar la
informacién con mayor precisién.



DMS-Connector: la interaccion entre ERP y DMS

Otro beneficio es la interaccién fluida entre el sistema ERP Business Central y el DMS
M-Files. Esto se logra gracias a un desarrollo propio de TSO-DATA, el DMS Connector.

El DMS Connector es un complemento para Business Central que integra de manera
perfecta M-Files con Business Central. Esto permite insertar de forma rapida 'y
sencilla documentos escaneados directamente en M-Files mediante la funcion de
“arrastrar y soltar” dentro de la interfaz de Business Central.

También es igual de facil acceder a los documentos existentes desde Business
Central que ya estan vinculados al contacto o los datos principales. Esto elimina la
necesidad de que el procesador cambie entre multiples programas o interfaces, lo
que ahorra tiempo valioso y, al mismo tiempo, aumenta la eficiencia de los usuarios.
En resumen, el DMS Connector asegura que los usuarios no solo tengan la carpeta
correcta para cada proceso en el sistema ERP, sino que se abra en la pagina
adecuada.

Los documentos necesarios estan listos para su acceso o pueden ser ordenados
rapida y precisamente mediante “arrastrar y soltar”. Esto garantiza una mayor
transparencia y fiabilidad para todos los involucrados.

LOS RESULTADOS Mayor transparencia y eficiencia

Gracias a M-Files y al apoyo de TSO-DATA, DUO Collection logré avanzar
significativamente en la digitalizacion de la empresa. Al integrar M-Files con Microsoft
Dynamics 365 Business Central, la empresa ahora se beneficia de procesos mas
agiles, mejor colaboracién y mayor eficiencia.

“El hecho de que aprovecharamos la oportunidad para
impulsar la digitalizacién de la empresa con el apoyo de
TSO-DATA después de actualizar nuestro sistema ERP
fue la decisién correcta. Ya se tiene-planificada su
implementacién-en otras areas de la-empresa.”

Susanne Tolle
Gestion de Procesos y Tl
DUO Collection
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PARTNER

; POR QUE M-FILES?

M-Files.

The Smarter Way to Work.

TSO-DATA GmbH forma parte del Grupo TSO-DATA, con mas de 200
empleados en Alemania, en las ciudades de Osnabriick, Ndremberg y Bremen.
Como especialista en Tl y socio de Microsoft Dynamics, TSO-DATA desarrolla,
implementa y lleva a cabo soluciones innovadoras en tecnologia de la
informacién, ofreciendo conceptos de servicio personalizados tanto a nivel
nacional como internacional. Para ello, TSO-DATA se basa en tecnologias
modernas que se pueden adaptar especificamente a las necesidades de las
empresas medianas. El enfoque del portafolio de soluciones esta en la
solucién ERP Microsoft Dynamics 365 Business Central / NAV, las soluciones
industriales KatarGo y LS Central para venta por correo y retail, Dynamics 365
- CRM, gestion documental con M-Files y Microsoft SharePoint, y Business
Intelligence con Microsoft.

TSO-DATA GmbH
Osnabruck - Nurnberg - Bremen | tso.
de | info@tso.de

M-Files es un lider global en gestién de la informacion.

La plataforma de gestion documental basada en metadatos de M-Files
permite a los trabajadores del conocimiento encontrar al instante la
informacion correcta en cualquier contexto, automatizar procesos
empresariales y aplicar control sobre la informacién. Esto proporciona
a las empresas una ventaja competitiva y un retorno de inversién (ROI)
sustancial, ya que les permite ofrecer mejores experiencias al cliente y
un trabajo de mayor calidad con menos riesgos.

Para mas Informacion, visita m-files.com

ESTADOS UNIDOS FINLANDIA

500 W 2nd St. Ste. 1850 Hermia 12, Hermiankatu 1B
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