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“Procesos fluidos, mejor colaboración y mayor 
eficiencia nos confirman que elegimos las 
herramientas adecuadas y al socio correcto.”

Desde 2015, DUO Collection cuenta con el respaldo del equipo de expertos en 
sistemas de gestión empresarial de TSO-DATA para su sistema ERP. Al inicio de la 
colaboración, se utilizó la solución Microsoft Dynamics NAV, la cual fue actualizada 
con éxito en 2022 a su sucesora: Microsoft Dynamics 365 Business Central.

Con esta última actualización del sistema ERP, DUO Collection decidió impulsar aún 
más la digitalización dentro de la empresa e implementar, entre otras herramientas, 
el sistema de gestión documental basado en metadatos M-Files.

Esta decisión respondió a varios factores. El procesamiento manual de facturas 
entrantes era muy lento, y la eficiencia se veía afectada al compartir documentos 
importantes entre departamentos o al establecer flujos de trabajo efectivos. Como 
resultado, había una frustrante falta de transparencia entre las distintas áreas.

Además, el sistema de archivos existente ya no respondía a las crecientes exigencias 
de flexibilidad y rapidez, y las voluminosas estructuras de carpetas dificultaban 
cada vez más el intercambio de información. En resumen, la necesidad de tener 
estructuras de archivo personalizadas para diferentes departamentos y empleados 
no podía resolverse con la tecnología disponible hasta ese momento.

Luego de un análisis detallado de los requerimientos y de una prueba de concepto
realizada por los especialistas de TSO-DATA, M-Files convenció a DUO Collection al
demostrar que podía resolver eficazmente los dos principales retos que enfrentaba 
la empresa.

M-Files elimina las estructuras tradicionales de carpetas con las que las personas 
están acostumbradas a trabajar. El factor decisivo ya no es dónde buscar un 
documento, sino qué tipo de documento es. M-Files vincula cada documento con 
palabras clave basadas en metadatos y lo asigna a clases específicas (por ejemplo, 
oferta, pedido, factura). 

Esto hace posible encontrar el documento que buscas de diversas maneras, y los
usuarios ya no se pierden en sistemas complicados de carpetas. Los archivos 
duplicados se evitan automáticamente, y los usuarios siempre trabajan con la 
versión más actual de un documento, donde los cambios se pueden seguir de 
manera transparente. Además, si lo deseas, el sistema se puede acceder desde 
cualquier lugar y en cualquier momento. Un concepto flexible de autorización 
determina quién puede acceder a qué documentos, lo que permite encontrar la 
información con mayor precisión.
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LOS RESULTADOS

“El hecho de que aprovecháramos la oportunidad para
impulsar la digitalización de la empresa con el apoyo de
TSO-DATA después de actualizar nuestro sistema ERP 
fue la decisión correcta. Ya se tiene planificada su 
implementación en otras áreas de la empresa.”

Otro beneficio es la interacción fluida entre el sistema ERP Business Central y el DMS 
M-Files. Esto se logra gracias a un desarrollo propio de TSO-DATA, el DMS Connector.

El DMS Connector es un complemento para Business Central que integra de manera
perfecta M-Files con Business Central. Esto permite insertar de forma rápida y 
sencilla documentos escaneados directamente en M-Files mediante la función de 
“arrastrar y soltar” dentro de la interfaz de Business Central.

También es igual de fácil acceder a los documentos existentes desde Business 
Central que ya están vinculados al contacto o los datos principales. Esto elimina la 
necesidad de que el procesador cambie entre múltiples programas o interfaces, lo 
que ahorra tiempo valioso y, al mismo tiempo, aumenta la eficiencia de los usuarios.
En resumen, el DMS Connector asegura que los usuarios no solo tengan la carpeta
correcta para cada proceso en el sistema ERP, sino que se abra en la página
adecuada.

Los documentos necesarios están listos para su acceso o pueden ser ordenados 
rápida y precisamente mediante “arrastrar y soltar”. Esto garantiza una mayor 
transparencia y fiabilidad para todos los involucrados.

Gracias a M-Files y al apoyo de TSO-DATA, DUO Collection logró avanzar
significativamente en la digitalización de la empresa. Al integrar M-Files con Microsoft
Dynamics 365 Business Central, la empresa ahora se beneficia de procesos más 
ágiles, mejor colaboración y mayor eficiencia.
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TSO-DATA GmbH forma parte del Grupo TSO-DATA, con más de 200 
empleados en Alemania, en las ciudades de Osnabrück, Núremberg y Bremen.
Como especialista en TI y socio de Microsoft Dynamics, TSO-DATA desarrolla,
implementa y lleva a cabo soluciones innovadoras en tecnología de la
información, ofreciendo conceptos de servicio personalizados tanto a nivel 
nacional como internacional. Para ello, TSO-DATA se basa en tecnologías 
modernas que se pueden adaptar específicamente a las necesidades de las 
empresas medianas. El enfoque del portafolio de soluciones está en la 
solución ERP Microsoft Dynamics 365 Business Central / NAV, las soluciones 
industriales KatarGo y LS Central para venta por correo y retail, Dynamics 365 
- CRM, gestión documental con M-Files y Microsoft SharePoint, y Business 
Intelligence con Microsoft.

La plataforma de gestión documental basada en metadatos de M-Files 
permite a los trabajadores del conocimiento encontrar al instante la 
información correcta en cualquier contexto, automatizar procesos 
empresariales y aplicar control sobre la información. Esto proporciona 
a las empresas una ventaja competitiva y un retorno de inversión (ROI)
sustancial, ya que les permite ofrecer mejores experiencias al cliente y 
un trabajo de mayor calidad con menos riesgos.

M-Files es una marca registrada de M-Files Corporation. Todas las demás marcas registradas pertenecen a sus respectivos propietarios.
Documento elaborado por M-Files y traducido al español por HIXSA Premier Reseller en México y América Latina. Todos los derechos reservados.


