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Burra Foods optimiza sus procesos
y mejora sus reportes de incidentes
con M-Files

Burra Foods es una empresa australiana que procesa ingredientes
lacteos y comercializa productos con valor agregado para la industria
global de alimentos. Reconocida internacionalmente por su calidad,
practicas sostenibles e innovacién en produccion, Burra Foods es uno
de los lideres en Australia en el desarrollo de ingredientes lacteos.

Con oficinas en Gippsland y Melbourne, su equipo es un proveedor
preferido para fabricantes de todos los tamafios. Entre sus productos se
incluyen lacteos congelados, férmulas infantiles, polvos especializados e
ingredientes liquidos a granel.

PUNTOS DESTACADOS

50% de ahorro de tiempo en la gestion de
documentos

Cumplimiento total en la gestion de incidentes
m Colaboracion mas transparente



“Burra Foods ve un gran potencial para que esta
asociacion siga creciendo en los proximos afios hasta
convertirse en un sistema de gestion empresarial
completamente desarrollado. Nuestro suefio seria que
los miembros del equipo hagan de BurralLink la primera

aplicacion que abran al comenzar su jornada.”

lan Hammam
Jefe de Calidad
Burra Foods

DESAFIOS CLAVE
ANTES DE M-FILES

LA SOLUCION
M-FILES

Tras un periodo de fuerte crecimiento, Burra Foods se dio cuenta de que
necesitaba mejorar sus sistemas para seguir creciendo de manera sostenible.
Las herramientas que utilizaban no eran compatibles con SAP y eso estaba
frenando al negocio. Era momento de dejar atras la dependencia de las personas
para ejecutar procesos y dar paso a flujos de trabajo digitales que agilizaran las
tareas y aumentaran la productividad. Los procesos manuales, que requerian
firmas fisicas, estaban retrasando las operaciones y complicaban la gestién de
incidentes.

Ante este contexto, lan Hammam, Jefe de Calidad en Burra Foods, comentd:
“Los procesos que teniamos eran muy manuales. Habia una persona dedicada
de tiempo completo solo para gestionar la firma de documentos y hacer el
seguimiento de cambios de forma manual. Esto generaba mas trabajo para el
equipo, que podria estar enfocando su tiempo en tareas de mayor valor.”

Asimismo, Dan Cullen, Gerente General de Calidad en Burra Foods, agrego6:

“El reporte de incidentes es critico para nosotros, debido a la importancia que
tiene la calidad. Un incidente puede ser algo tan simple como que un silo de leche
esté un grado mas caliente de lo debido, o que se active un detector de metales al
final de una produccién. No siempre se trata de problemas graves, pero deben
registrarse para entender qué los causd, como prevenirlos en el futuro y qué
hacer con cualquier producto afectado que esté en el almacén.”

“Antes, estos problemas se gestionaban de forma aislada. Conectar toda la
cadena de reporte era clave para asegurar una resolucion precisa y oportuna. Si
no se hace, con el tiempo se generan errores y cosas que se pasan por alto, lo
cual es especialmente riesgoso cuando trabajamos con clientes exigentes y
exportamos a paises como Japény China.”

Burra Foods necesitaba una solucién que le permitiera controlar sus documentos
y crear flujos de trabajo personalizados. Después de un proceso de evaluacion de
12 meses, la empresa concluyd que M-Files, junto con su partner Element3, era la
opcion ideal. Una de las principales razones para elegir la plataforma de gestion
documental basada en metadatos de M-Files fue que ofrecia el equilibrio perfecto
entre funcionalidades listas para usar y la posibilidad de personalizar seguin sus
necesidades.

lan Hammam comento: “A pesar de que implementamos el sistema en plena
cuarentena en Victoria y no pudimos trabajar en persona, para Burra Foods
quedé claro que M-Files tenia un enorme potencial dentro del negocio. El primer
paso fue crear un sistema de gestién documental y de calidad, con la vision de
ampliarlo mas adelante hacia un sistema integral de gestién empresarial.”



La implementacion de M-Files permitié a Burra Foods cerrar las brechas en
sus procesos de gestién documental, incluida la integracion con SAP, y sentar
las bases para futuros desarrollos.

Dan Cullen comenté que “la amplitud de aplicaciones que ofrece M-Files fue
clave para elegir esta solucién, porque sabemos que generara muchas
oportunidades en distintas areas del negocio. El equipo ve a M-Files como un
sistema de gestién empresarial, que va mas alla de la funcién de calidad para
la que se implementé inicialmente. La segunda fase incluird elementos como
auditorias internas y a proveedores, gestién de contratos e informacién
relacionada con requisitos de inocuidad alimentaria y normativas legales.”

Burra Foods llamé a su sistema M-Files “BurralLink” y le agregd su propio logo,
lo que facilité la adopcién por parte de los usuarios. La vision a futuro es que
cada colaborador de Burra Foods comience su dia abriendo BurralLink.
Actualmente, el sistema ya cuenta con 170 usuarios, lo que representa
practicamente a todo el equipo de la empresa.
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Desde la implementacién de M-Files, Burra Foods ha logrado reducir en un
50% el tiempo que el personal dedicaba a gestionar y controlar documentos
de forma manual. El sistema también ha proporcionado una visibilidad sin
precedentes sobre problemas e incidentes, o que ha permitido abordarlos de
manera mas rapida y completa.

Dan Cullen comenté: “En Burra Foods anticipamos grandes beneficios y mayor
transparencia en la comunicacion. A medida que el equipo se familiariza con
el sistema y su uso se expande dentro del negocio, esperamos poder hacer
reportes mas completos y andlisis de tendencias.”

“La visibilidad que tenemos ahora es extraordinaria. Por ejemplo, si alguien
queria saber qué integrante del equipo de ingenieria fue el Ultimo en hacer
cambios a un procedimiento, antes tenia que pedirselo al responsable del
control documental. Con M-Files, esa informacion esta disponible al instante,
lo que mejora la productividad en toda la organizacion.”

Aunque antes la empresa ya contaba con visibilidad sobre los incidentes,
entender como se habian resuelto era mucho méas complicado. Con M-Files,
esa visibilidad ha mejorado significativamente, ademas de ahorrar tiempo, lo
que se traduce en un doble beneficio para el negocio.
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“Que exista una mayor visibilidad es excepcional.

Por ejemplo, si alguien queria saber qué miembro del
equipo de ingenieria fue el Gltimo en hacer cambios a
un procedimiento, antes tenia que pedirle al encargado
del control documental que lo verificara. Usando
M-Files, esa persona puede obtener la informacion al

instante, lo que lleva a una mejora en la productividad
en toda la empresa.”

Dan Cullen
Gerente General de Calidad
Burra Foods



Dan Cullen dijo: “Los incidentes ya no se gestionan simplemente con correos
electrénicos y hojas de Excel. Ahora hay un nimero de incidente, una lista de
accionesy las personas a quienes se asignan, ademas de informacion sobre
cuanto tiempo estd tomando la resolucion. Burra Foods ahora cuenta con un
repositorio central para todo el incidente, desde el inicio hasta el cierre, por lo
que los incidentes se resuelven de forma mas confiable”.

Burra Foods anticipa una expansion significativa en el uso de M-Files en los
proximos afios y reconoce que las aplicaciones solo estan limitadas por lo que
la empresa decida.

lan Hammam comenta: “Burra Foods ve el potencial de que esta alianza
continde creciendo en los préximos afios hasta convertirse en un sistema
completo de gestion empresarial. Nuestro suefio es que los miembros del
equipo abran BurraLink como la primera aplicacion al iniciar su jornada”.

Resumen:

* Mayor eficiencia en la gestion documental y de flujos de trabajo, lo que mejora
la gestion de incidentes y la productividad.

- Crecimiento del negocio al optimizar y conectar procesos previamente
separados.

- Implementacién de una solucién moderna, potente y preparada para el
futuro.
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&POR QUE M-FILES?

M-Files.

The Smarter Way to Work.

Element3 ofrece creacién, entrega y soporte de soluciones
independientes.

Con 30 afos de experiencia en la entrega de gestion de
documentos y contenidos, generacién de documentos

y soluciones empresariales personalizadas, Element3 tiene su
sede en Melbourne y proporciona soluciones a nivel global.

www.element3.com.au +61 1300 032 015
info@element3.com.au

M-Files es un lider global en gestion de la informacién.

Su plataforma de gestion documental basada en metadatos permite a
los trabajadores del conocimiento encontrar al instante la informacién
adecuada en cualquier contexto, automatizar procesos empresariales
y garantizar el control de la informacion. Esto brinda a las empresas
una ventaja competitiva y un retorno de inversion significativo al
ofrecer mejores experiencias a sus clientes y trabajos de mayor calidad
con menor riesgo.

Para mas informacién, visita m-files.com

SITIO WEB CONTACTANOS

m-files.com m-files.com/contact

FINLANDIA AUSTRALIA ESTADOS UNIDOS
+358 3 3138 7500 +61 431300772 +1 9725164210

M-Files es una marca registrada de M-Files Corporation. Todas las demas marcas registradas pertenecen a sus respectivos propietarios.
Documento elaborado por M-Files y traducido al espafiol por HIXSA Premier Reseller en México y América Latina. Todos los derechos reservados.



