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Cumplimiento total en la gestión de incidentes

50% de ahorro de tiempo en la gestión de
documentos

Colaboración más transparente

Burra Foods es una empresa australiana que procesa ingredientes 
lácteos y comercializa productos con valor agregado para la industria 
global de alimentos. Reconocida internacionalmente por su calidad, 
prácticas sostenibles e innovación en producción, Burra Foods es uno 
de los líderes en Australia en el desarrollo de ingredientes lácteos.

Con oficinas en Gippsland y Melbourne, su equipo es un proveedor 
preferido para fabricantes de todos los tamaños. Entre sus productos se 
incluyen lácteos congelados, fórmulas infantiles, polvos especializados e 
ingredientes líquidos a granel.

Burra Foods optimiza sus procesos 
y mejora sus reportes de incidentes 
con M-Files



Desafíos Clave 
antes de M-Files

 

 

“Burra Foods ve un gran potencial para que esta
asociación siga creciendo en los próximos años hasta
convertirse en un sistema de gestión empresarial
completamente desarrollado. Nuestro sueño sería que 
los miembros del equipo hagan de BurraLink la primera
aplicación que abran al comenzar su jornada.”

Ian Hammam
Jefe de Calidad
Burra Foods

Tras un periodo de fuerte crecimiento, Burra Foods se dio cuenta de que 
necesitaba mejorar sus sistemas para seguir creciendo de manera sostenible. 
Las herramientas que utilizaban no eran compatibles con SAP y eso estaba 
frenando al negocio. Era momento de dejar atrás la dependencia de las personas 
para ejecutar procesos y dar paso a flujos de trabajo digitales que agilizaran las 
tareas y aumentaran la productividad. Los procesos manuales, que requerían 
firmas físicas, estaban retrasando las operaciones y complicaban la gestión de 
incidentes.

Ante este contexto, Ian Hammam, Jefe de Calidad en Burra Foods, comentó: 
“Los procesos que teníamos eran muy manuales. Había una persona dedicada
de tiempo completo solo para gestionar la firma de documentos y hacer el 
seguimiento de cambios de forma manual. Esto generaba más trabajo para el 
equipo, que podría estar enfocando su tiempo en tareas de mayor valor.”

Asimismo, Dan Cullen, Gerente General de Calidad en Burra Foods, agregó: 
“El reporte de incidentes es crítico para nosotros, debido a la importancia que 
tiene la calidad. Un incidente puede ser algo tan simple como que un silo de leche 
esté un grado más caliente de lo debido, o que se active un detector de metales al 
final de una producción. No siempre se trata de problemas graves, pero deben 
registrarse para entender qué los causó, cómo prevenirlos en el futuro y qué 
hacer con cualquier producto afectado que esté en el almacén.”
 
“Antes, estos problemas se gestionaban de forma aislada. Conectar toda la 
cadena de reporte era clave para asegurar una resolución precisa y oportuna. Si 
no se hace, con el tiempo se generan errores y cosas que se pasan por alto, lo 
cual es especialmente riesgoso cuando trabajamos con clientes exigentes y 
exportamos a países como Japón y China.”

Burra Foods necesitaba una solución que le permitiera controlar sus documentos 
y crear flujos de trabajo personalizados. Después de un proceso de evaluación de 
12 meses, la empresa concluyó que M-Files, junto con su partner Element3, era la 
opción ideal. Una de las principales razones para elegir la plataforma de gestión 
documental basada en metadatos de M-Files fue que ofrecía el equilibrio perfecto 
entre funcionalidades listas para usar y la posibilidad de personalizar según sus 
necesidades.

Ian Hammam comentó: “A pesar de que implementamos el sistema en plena 
cuarentena en Victoria y no pudimos trabajar en persona, para Burra Foods 
quedó claro que M-Files tenía un enorme potencial dentro del negocio. El primer 
paso fue crear un sistema de gestión documental y de calidad, con la visión de 
ampliarlo más adelante hacia un sistema integral de gestión empresarial.”

la solución
M-Files



los resultados

“Que exista una mayor visibilidad es excepcional. 
Por ejemplo, si alguien quería saber qué miembro del 
equipo de ingeniería fue el último en hacer cambios a 
un procedimiento, antes tenía que pedirle al encargado 
del control documental que lo verificara. Usando 
M-Files, esa persona puede obtener la información al 
instante, lo que lleva a una mejora en la  productividad 
en toda la empresa.”

La implementación de M-Files permitió a Burra Foods cerrar las brechas en 
sus procesos de gestión documental, incluida la integración con SAP, y sentar 
las bases para futuros desarrollos.

Dan Cullen comentó que “la amplitud de aplicaciones que ofrece M-Files fue 
clave para elegir esta solución, porque sabemos que generará muchas 
oportunidades en distintas áreas del negocio. El equipo ve a M-Files como un 
sistema de gestión empresarial, que va más allá de la función de calidad para 
la que se implementó inicialmente. La segunda fase incluirá elementos como 
auditorías internas y a proveedores, gestión de contratos e información 
relacionada con requisitos de inocuidad alimentaria y normativas legales.”

Burra Foods llamó a su sistema M-Files “BurraLink” y le agregó su propio logo, 
lo que facilitó la adopción por parte de los usuarios. La visión a futuro es que 
cada colaborador de Burra Foods comience su día abriendo BurraLink. 
Actualmente, el sistema ya cuenta con 170 usuarios, lo que representa 
prácticamente a todo el equipo de la empresa.

Element3 y M-Files trabajaron de cerca con Burra Foods para implementar la 
primera fase del proyecto a tiempo y dentro del presupuesto.

Desde la implementación de M-Files, Burra Foods ha logrado reducir en un 
50% el tiempo que el personal dedicaba a gestionar y controlar documentos 
de forma manual. El sistema también ha proporcionado una visibilidad sin 
precedentes sobre problemas e incidentes, lo que ha permitido abordarlos de 
manera más rápida y completa.

Dan Cullen comentó: “En Burra Foods anticipamos grandes beneficios y mayor
transparencia en la comunicación. A medida que el equipo se familiariza con 
el sistema y su uso se expande dentro del negocio, esperamos poder hacer 
reportes más completos y análisis de tendencias.”

“La visibilidad que tenemos ahora es extraordinaria. Por ejemplo, si alguien 
quería saber qué integrante del equipo de ingeniería fue el último en hacer 
cambios a un procedimiento, antes tenía que pedírselo al responsable del 
control documental. Con M-Files, esa información está disponible al instante, 
lo que mejora la productividad en toda la organización.”

Aunque antes la empresa ya contaba con visibilidad sobre los incidentes, 
entender cómo se habían resuelto era mucho más complicado. Con M-Files, 
esa visibilidad ha mejorado significativamente, además de ahorrar tiempo, lo 
que se traduce en un doble beneficio para el negocio.

Dan Cullen
Gerente General de Calidad
Burra Foods
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Dan Cullen dijo: “Los incidentes ya no se gestionan simplemente con correos 
electrónicos y hojas de Excel. Ahora hay un número de incidente, una lista de 
acciones y las personas a quienes se asignan, además de información sobre 
cuánto tiempo está tomando la resolución. Burra Foods ahora cuenta con un 
repositorio central para todo el incidente, desde el inicio hasta el cierre, por lo 
que los incidentes se resuelven de forma más confiable”.

Burra Foods anticipa una expansión significativa en el uso de M-Files en los 
próximos años y reconoce que las aplicaciones solo están limitadas por lo que 
la empresa decida.

Ian Hammam comenta: “Burra Foods ve el potencial de que esta alianza 
continúe creciendo en los próximos años hasta convertirse en un sistema 
completo de gestión empresarial. Nuestro sueño es que los miembros del 
equipo abran BurraLink como la primera aplicación al iniciar su jornada”.

Mayor eficiencia en la gestión documental y de flujos de trabajo, lo que mejora 
la gestión de incidentes y la productividad.

Element3 ofrece creación, entrega y soporte de soluciones 
independientes.

Con 30 años de experiencia en la entrega de gestión de 
documentos y contenidos, generación de documentos 
y soluciones empresariales personalizadas, Element3 tiene su 
sede en Melbourne y proporciona soluciones a nivel global.

M-Files es un líder global en gestión de la información.
Su plataforma de gestión documental basada en metadatos permite a 
los trabajadores del conocimiento encontrar al instante la información 
adecuada en cualquier contexto, automatizar procesos empresariales 
y garantizar el control de la información. Esto brinda a las empresas 
una ventaja competitiva y un retorno de inversión significativo al 
ofrecer mejores experiencias a sus clientes y trabajos de mayor calidad 
con menor riesgo.

Crecimiento del negocio al optimizar y conectar procesos previamente 
separados.

Implementación de una solución moderna, potente y preparada para el 
futuro.
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M-Files es una marca registrada de M-Files Corporation. Todas las demás marcas registradas pertenecen a sus respectivos propietarios.
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