CASO DE ESTUDIO

GESTION DINAMICA E INTELIGENTE DE CONTENIDOS

VAHTERUS M-FILES REVOLUCIONA LA GESTION

DE LA INFORMACION DE VAHTERUS

La gestion de la informacién impulsada por IA permite
Nombre de empresa: ahorrar mas de 500 horas de trabajo y proporciona firmas
Vahterus electronicas para mas de 4000 documentos de gestién de

calidad al afo.
Industria: Vahterus es un fabricante de intercambiadores de calor
Fabricaciéon de Maquinaria para las industrias de gas, energia y quimica. La empresa,
con sede en Finlandia y operaciones globales, se estab-
lecié en 1990. Vahterus vende sus productos en mas de
50 paisesy las exportaciones representan mas del 90 por
ciento de sus ventas netas. Vahterus tiene subsidiarias en
el Reino Unido, Alemania, Chinay los EE. UU. La empresa
emplea aproximadamente a 250 personas.

Ubicacion:
Finlandia

Vahterus y M-Files han trabajado en colaboracién para
crear un sistema de gestién de contenido eficiente y
aumentar la productividad del acceso a archivos desde
2012. Vahterus necesitaba revisar su antigua adminis-
tracién de documentos basada en carpetas, desarrollar
procesos comerciales para unir diferentes sistemas,
automatizar, digitalizacion de contenidos y gestion de la
calidad.

¢{POR QUE M-FILES?
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Juha Lehtola, responsable de la implementacion,
compartio: “Queriamos un sistema completo que pudiera
cumplir con nuestros requisitos de gestion de la infor-
macién en un solo paquete, teniendo en cuenta los
procesos comerciales en diferentes departamentos. M-Files
abordé este desafio desde el principio: la flexibilidad, la
extensibilidad, la capacidad de integracién y las carac-
teristicas de colaboracién fueron los criterios que nos
llevaron a elegir M-Files”.

Lehtola continué: “Ademas de un plan a nivel de empresa
para desarrollar la gestion de la informacidn y el contenido,
nuestros empleados querian mejorar la gestion y los
procesos de la informacién, por lo que tanto los gerentes
como los empleados estarian mas que dispuestos a hacer la
transicién a la nueva era digital habilitada por M- Files”.

DEL ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS
BASADO EN CARPETAS A LA GESTION
INTELIGENTE DE LA INFORMACION

Antes de utilizar M-Files, Vahterus almacenaba archivos en
carpetas en discos de red, y su sistema de gestion de
relaciones con los clientes requeria desarrollo. “La empresa
necesitaba desesperadamente un nuevo enfoque y lo
encontramos en M-Files. Antes, cuando los archivos se
almacenaban en carpetas, la gestién de versiones de
documentos era problematica y el trabajo era lento”, dijo
Lehtola. “Somos una empresa en movimiento y era necesa-
rio eliminar problemas como estos. También necesitdba-
mos un sistema para administrar mejor las relaciones con
nuestros clientes”.

Lehtola dice que M-Files cubre todas las necesidades de
gestidon de documentos de la empresa y aborda la mayoria
de sus requisitos de gestidn de informacion. La informacién
que va desde marketing y ventas hasta la produccién se
gestiona en M-Files. “Gracias a M-Files, podemos administrar
diferentes tipos de informacién de manera rapiday
eficiente”, dijo Lehtola. “Esto incluye cotizaciones, pedidos,
informacion del cliente y procesos. Los metadatos, los flujos
de trabajo y la automatizacién facilitan la gestion de la
informacion. Nuestros empleados ahora pueden encontrar la
informacion actualizada que necesitan en un instante.

“La flexibilidad, la extensibilidad, la capacidad de
integracion y las funciones de colaboracion fueron
los criterios que nos llevaron a elegir M-Files. Las
estructuras de carpetas confusas son cosa del
pasado: hemos hecho la transicion a una gestion de
contenido dinamica e inteligente que ofrece
soporte y flexibilidad en linea con nuestra estrate-
gia comercial y nuestros objetivos de crecimiento.
Ademas de ahorrar tiempo, M-Files mejord nuestra
gestion de calidad y redujo el riesgo asociado con el
trabajo manual”.

Juha Lehtola
Gerente de Tl
Vahterus

Las estructuras de carpetas confusas son cosa del pasado:
hemos hecho la transicién a una gestién de contenido
dindmica e inteligente que respalda nuestra estrategia
comercial y objetivos de crecimiento”.

M-FILES HABILITA LAS FIRMAS
ELECTRONICAS

Los intercambiadores de calor fabricados por Vahterus
estdn sujetos a altos estandares de calidad y se utilizan
proveedores de servicios externos como Dekra, un especial-
ista en inspeccién técnica, para verificar el cumplimiento.
“Fabricamos alrededor de 4,000 productos al afio, y cada
producto se somete a control de calidad”, dijo Lehtola. “Las
inspecciones de Dekra crean un promedio de 20 documen-
tos que deben firmarse durante un solo dia, o aproximada-
mente 4,000 documentos por afo”.

Lehtola explica cdmo se utilizan las firmas electrénicas en la
practica: Dekra prepara los protocolos de inspeccion, los
firma electréonicamente y los guarda en M-Files. Se transfie-
ren automaticamente de M-Files de Dekra al sistema
M-Files de Vahterus. Al hacerlo, se eliminan varias fases
manuales y ya no es necesario enviar protocolos como
archivos adjuntos de correo electrénico.

"Los protocolos estan listos y esperando que los firmemos
en el sistema M-Files de Vahterus. Se pueden firmar usando
una computadora o un dispositivo mévil", dijo Lehtola.
Segun Lehtola, la funcién de doble firma proporcionada
por M-Files ha sido de mucho beneficio para Vahterus,
eliminando el trabajo manual.



“Naturalmente, esto requeria que un miembro del
personal de Vahterus estuviera constantemente presente
para garantizar que los documentos se firmaran y que el
trabajo se realizara sin problemas”, dijo Lehtola. “Ademas
de ahorrar tiempo, las firmas electrénicas y los procesos
automatizados han mejorado la gestion de la calidad y
minimizado los riesgos asociados al trabajo manual. Las
firmas electrénicas son ampliamente utilizadas por todos
los departamentos de la empresa y han reducido sustan-
cialmente el procesamiento de material impreso”.

CIENTOS DE HORAS AHORRADAS

Ademas de simplificar la gestiéon de contenido de Vahter-
us, Lehtola dice que M-Files ha contribuido para ayudar a
la empresa a alcanzar sus objetivos de crecimiento.

"M-Files es parte de la automatizacion y el procesamiento
digital de nuestra empresa y funciona como un habilita-
dor de crecimiento directo", dijo Lehtola. "Por ejemplo,
M-Files nos permite aumentar la automatizacién de los
documentos de produccion para productos estandariza-
dos. En una escala anual, esto ahorra una cantidad
sustancial de trabajo en el departamento de disefio”.

Lehtola describe cémo M-Files permite la automatizacion
de los documentos de produccién: cuando un pedido
entrante se envia automaticamente desde el sistema ERP
a M-Files, los documentos de plantilla estan listos y se
completan con la informacion del sistema ERP. Después
de esto, los documentos de produccién se envian
automaticamente al supervisor de la unidad de produc-
cién en M-Files para su impresion.

“La automatizacién de todo el proceso para productos
estandarizados ahorra aproximadamente 500 horas de
tiempo de trabajo por ano, lo cual es un gran impacto”,
dijo Lehtola. “Al mismo tiempo, estamos asegurando
entregas de alta calidad a nuestros clientes”.

La automatizacidon es un beneficio para varios departamentos en
Vahterus. “Por ejemplo, cuando M-Files nos proporciona datos
de informes, podemos monitorear las cotizaciones y los docu-
mentos de contrato que se han emitido, y automaticamente
recibimos alertas y recordatorios sobre asuntos tales como
cotizaciones y contratos que vencen”, dijo Lehtola. “Los gerentes
pueden revisar las operaciones de la empresa y preparar planes
de negocios basados en informacién actualizada”.

LOS SERVICIOS EN LA NUBE DE M-FILES
PERMITEN UN TRABAJO RAPIDO EN CHINA

Vahterus tiene oficinas de ventas en todo el mundo. Una de las
oficinas de Vahterus esta en Shanghai, China. “Nuestros vende-
dores en China pueden aprovechar al maximo M-Files accedien-
do a través de la nube”, dijo Lehtola. “M-Files también ha hecho
posible crear procesos separados para satisfacer las necesidades
locales y los requisitos de las actividades comerciales en difer-
entes ubicaciones. Si es necesario, podemos replicar datos entre
diferentes repositorios de M-Files”.

EL SOPORTE DE M-FILES
GARANTIZA LA CONFIABILIDAD

Lehtola dice que, en el transcurso de siete aflos, M-Files ha
estado muy involucrado en la transicion digital de la empresa,
elevando la gestién de contenido con un mayor nivel de inteli-
gencia. “Estamos particularmente satisfechos con el excelente
soporte y servicio al cliente que ha brindado M-Files. Realmente
podemos confiar en ellos para que se comuniquen con nosotros
con una respuesta lo mas rapido posible. La confianza ha sido
una de las mejores cosas de trabajar con M-Files”.




¢POR QUE M-FILES?

La solucion de gestidn inteligente de informacion impulsada por IA de M-Files conecta todos los documentos y
datos, en todas las plataformas y repositorios, luego los analiza para ubicarlos en contexto. Esto hace posible
brindar la informacion correcta a las personas adecuadas en el momento en que la necesitan, y automatizar los
procesos comerciales basados en la informacién, al mismo tiempo que se mantiene el control y el cumplimiento.
Miles de organizaciones en mds de 100 paises (incluidos NBC Universal, OMV, SAS Institute y TK Elevator) utilizan
M-Files para administrar la informacién y los procesos de su negocio y brindar a sus empleados una forma mas
inteligente de trabajar.
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