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CASO DE ESTUDIO

TK Elevator encuentra un enfoque 
más inspirador para administrar la 
documentación de construcción de 
nuevos ascensores con M-Files 
 

PUNTOS DESTACADOS

TIEMPO DE TRABAJO AHORRADO

TRANSPARENCIA Y CONTROL

AHORROS

Documentos recuperados en segundos

Se eliminaron 13 entregas físicas de documentos y se aumentó la transparencia del proyecto

TK Elevator ahorró el equivalente a 900 árboles y $1.5 millones de dólares

TK Elevator es una de las empresas líderes en el mundo en la industria de ascen-
sores y escaleras mecánicas, con más de 50,000 empleados y clientes en más de 
100 países. La empresa fabrica y proporciona elevadores de carga y pasajeros, 
escaleras mecánicas y andenes móviles, pasarelas de embarque de pasajeros y 
más.

El proceso de construcción de un ascensor requiere una gran cantidad de docu-
mentos, y la empresa había superado su enfoque basado en papel para la gestión 
de la información. Este enfoque manual de la gestión de documentos dificultaba 
que los empleados encontraran rápidamente información importante. Además, TK 
Elevator enviaba constantemente documentos de ida y vuelta entre sus más de 
100 sucursales y ubicaciones de servicio, lo que requería mucho tiempo y dinero.



La digitalización de documentos y la creación de un sistema de 
seguimiento de documentos ahorra $25,000 dólares mensuales 
 

DESAFÍOS CLAVE 
ANTES DE M-FILES

“M-Files permite a TK Elevator crear una estructura de documentos y 
convenciones de nomenclatura, y agregar atributos de metadatos a los 
documentos a medida que se agregan a la bóveda de M-Files”, dijo Nicole Harris, 
coordinadora de reparaciones de las regiones. “Ahora archivamos 
documentos etiquetados con ciertos nombres, números de trabajo y 
sucursales. Esto hace que encontrar documentos sea mucho más simple y,
 lo que es más importante, más rápido”.

Nicole Harris
Coordinadora de reparaciones, 
TK Elevator

Por lo general, setecientos documentos diferentes se asocian con un proyecto de 
ascensores, y administrar esto en papel hizo que el descubrimiento de documentos 
fuera un viaje largo y arduo. La "carpeta roja" interna de la empresa era literalmente la 
carpeta de archivo físico de los cientos de documentos necesarios para construir cada 
ascensor. Cada carpeta roja se transportaba constantemente de un departamento a otro 
para permitir que los miembros de un equipo de proyecto agregaran manualmente sus 
propios documentos en papel.

Este problema se vio agravado por el correo electrónico. Como modo principal para las 
comunicaciones internas, los correos electrónicos contenían documentos vitales como 
archivos adjuntos, pero TK Elevator carecía de sistemas para administrar de manera 
efectiva estos correos electrónicos y archivos adjuntos.

Un miembro del equipo del proyecto describió los resultados de su estructura basada en 
papel como “tiempo perdido, falta de visibilidad de los trabajos y retrasos en la entrega 
del ascensor”.

El envío de copias impresas era otra limitación y una carga de costos creciente. El envío 
de copias a las más de 100 sucursales de la empresa en EE. UU. y Canadá le costaba a 
la empresa 25,000 dólares al mes. Esta enorme carga de costos tuvo un impacto 
dramático en el resultado final.

La forma en que la empresa usaba carpetas de red compartidas para administrar 
documentos electrónicos y otra información era otra responsabilidad. Las estructuras de 
archivos podían tener nueve o más niveles de profundidad, las rutas de las carpetas a 
menudo excedían los 255 caracteres y los documentos se almacenaban con poca o 
ninguna consistencia y con convenciones de nomenclatura variadas. Peor aún, la 
colocación de carpetas de red en varios servidores de la red provocaba la duplicación de 
documentos y problemas de control de versiones.

“Antes de M-Files, perdíamos archivos debido a la eliminación o porque las personas 
almacenaban diferentes versiones de documentos en diferentes carpetas”, dijo Damon 
Rodkey, gerente de TI de TK Elevator. “Encontrar un documento en particular en 
nuestras carpetas de red compartidas podría llevar hasta cinco minutos. A veces 
pensaba que sería más fácil encontrar petróleo en mi patio trasero”.



LA SOLUCIÓN 
DE M-FILES

M-Files hace que los documentos sean recuperados en segundos
Hace varios años, TK Elevator creó un equipo multifuncional de ingenieros, coordi-
nadores, gerentes y redactores para analizar el proceso de gestión de documentos y 
explorar soluciones. El equipo mapeó los procesos existentes y luego creó una visión de 
un sistema ideal para encontrar y rastrear documentos en toda la organización.

“Elegimos M-Files por cuatro razones: la capacidad de configuración, la escalabilidad, la 
facilidad de uso y el bajo costo de implementación de la plataforma”, dijo Mike Fuller, 
desarrollador/analista de TK Elevator.

“M-Files permite a TK Elevator crear una estructura de documentos y convenciones de 
nomenclatura y agregar atributos de metadatos a los documentos a medida que se 
agregan a la bóveda de M-Files”, dijo Nicole Harris, coordinadora regional de repara-
ciones. “Ahora archivamos documentos etiquetados con ciertos nombres, números de 
trabajo y sucursales, lo que hace que encontrarlos sea mucho más simple y, lo que es 
más importante, más rápido”.

A continuación, TK Elevator creó nuevos procesos de flujo de trabajo para reemplazar la 
"carpeta roja" que permitía a los equipos de proyectos ejecutar informes e identificar el 
estado de los proyectos en un momento dado. Además, comenzaron a automatizar 
procesos como los siguientes:

•     MFD de dibujo: un flujo de trabajo automatizado crea y nombra automáticamente 
       contenedores de documentos de varios archivos (Multi-File Document - MFD) 
       estándar para dibujos de presentación

•     Creación de solicitudes de dibujo: una vez que se realiza una solicitud de dibujo, un 
       flujo de trabajo automatizado inicia el proceso de realización de la asignación. Los 
       entregables y la programación se rastrean fácilmente dentro del sistema

•     Envío de documentos: un flujo de trabajo automatiza los "dibujos de envío", así 
       como otros documentos de respaldo, a clientes internos y externos

“M-Files es fácil de configurar, lo que nos permite ahorrar en costos de desarrollo e 
integración”, dijo Matthew Chelius, director de operaciones comerciales. “Esto significa 
que podemos evitar que nuestra cartera de aplicaciones, que ya está superpoblada, siga 
creciendo. Ojalá todos los proyectos de TI fueran tan fáciles”.



 

TK Elevator rastrea y resuelve electrónicamente las preguntas 
de los miembros del equipo 

LOS RESULTADOS

“M-Files se ha convertido en una verdadera solución de 
clase empresarial para nosotros”, dijo Fuller. 
“Gestionamos casi un millón de documentos con M-Files. 
Tenemos más de 500 usuarios en siete departamentos, 
y estamos creciendo. Hemos salvado el equivalente a 
900 árboles y $1.5 millones de dólares hasta la fecha”.

Mike Fuller
Desarrollador/ Analista, 
TK Elevator

TK Elevator también configuró M-Files para rastrear preguntas y solicitudes comunes de 
los equipos de proyecto. Los miembros del equipo pueden crear preguntas dentro de 
una base de datos e importar esas preguntas como objetos en M-Files Vault. Estos 
objetos se sincronizan con los flujos de trabajo para acelerar la implementación de 
pasos en el proceso RFI de TK Elevator.

M-Files alerta a los usuarios de nuevas preguntas en la base de datos y facilita la 
obtención de una respuesta de la persona adecuada. Además, la persona que hace una 
pregunta tiene derecho a que se le resuelva o a devolver la pregunta a la persona que 
respondió para recibir más aclaraciones o una respuesta más completa.

TK Elevator también desarrolló un rastreador de flujo de trabajo que documenta el flujo 
de tareas o procesos en la fabricación de un ascensor. El rastreador notifica a los 
gerentes de equipo, gerentes de proyecto y gerencia ejecutiva sobre cualquier fecha 
límite incumplida, lo que ayuda a prevenir retrasos en los proyectos.

“Hoy, usamos nuestro rastreador basado en análisis, que se basa en la plataforma 
M-Files, para mejorar nuestros procesos”, dijo Fuller. “Logramos eso examinando las 
preguntas más frecuentes, resolviéndolas y eliminándolas como obstáculos para flujos 
de trabajo eficientes”.

Fuller señala que los flujos de trabajo eficientes "borraron" los costos de papel innecesa-
rios, resolvieron problemas relacionados con documentos electrónicos y en papeles 
perdidos, eliminaron más de 13 entregas físicas de documentos entre personas y entre 
departamentos, y aumentaron la transparencia del proyecto.

“M-Files se ha convertido en una verdadera solución de clase empresarial para 
nosotros”, dijo Fuller. “Gestionamos casi un millón de documentos con M-Files. Tenemos 
más de 500 usuarios en siete departamentos, y estamos creciendo. Hemos salvado el 
equivalente a 900 árboles y 1,5 millones de dólares al año”. Agregó que los próximos 
pasos incluyen la integración de los sistemas CRM, CPQ y ERP de la empresa con M-Files 
para comunicaciones de "ida y vuelta".

“Eventualmente, imaginamos que este sistema se convertirá en el principal sistema de 
gestión de documentos para nuestros trabajos, desde que se venden hasta que se 
envían”.



M-Files es una marca registrada de M-Files Corporation. Todas las demás marcas registradas pertenecen a sus 
respectivos propietarios. Documento elaborado por M-Files y traducido a español por HIXSA, Partner de M-Files en 
México y América Latina. Todos los derechos reservados.

https://www.hixsa.com/ https://www.linkedin.com/company/hixsa/?originalSubdomain=mx� https://twitter.com/hixsa https://es-la.facebook.com/HIXSAMX https://www.instagram.com/hixsamx/

¿POR QUÉ M-FILES?

Unstoppable Software, Inc.

 

Un equipo de expertos desarrolladores y arquitectos de software con sede en 
Cincinnati, Ohio, que crea aplicaciones de software personalizadas fáciles de 
usar y de alto rendimiento para clientes de fabricación, atención médica e 
ingeniería. Unstoppable Software impulsa la mejora y transformación de 
procesos con su equipo.
https://unstoppablesoftware.com/

 10250 Alliance Rd, Suite 225, Cincinnati, OH 45242
 513-382-8499

 info@unstoppablesoftware.com
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M-Files es líder mundial en gestión inteligente de la información. La platafor-
ma de administración de documentos impulsada por metadatos de M-Files 
permite a los trabajadores del conocimiento encontrar instantáneamente la 
información correcta en cualquier contexto, automatizar los procesos comer-
ciales y hacer cumplir el control de la información. Esto brinda a las empresas 
una ventaja competitiva y un ROI sustancial, ya que brindan mejores experi-
encias a los clientes y un trabajo de mayor calidad con menor riesgo.

Para obtener más información, visite 


