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CASE STUDY

Steele Raymond: una firma de abogados
de "primer nivel" descubre una mejor 
manera de colaborar
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Intranet / Extranet

Personalización

Compartir documentos 

Steele Raymond LLP es una firma de abogados del Reino Unido con una gran 
presencia en Bournemouth y sus alrededores. Habiendo ejercido la abogacía 
durante aproximadamente 40 años y recientemente logrando su decimoquinto año 
consecutivo como una firma de "Top Tier" en Legal 500 UK Edition, Steele 
Raymond ha demostrado su excelencia en una industria desafiante y en constante 
crecimiento.

Los equipos de especialistas de la firma atienden a clientes comerciales en una 
amplia variedad de sectores, que incluyen grandes propiedades comerciales, 
residenciales, y corporativas, resolución de disputas y empleo familiar, todo 
mientras se aseguran de brindar un servicio personalizado y de alta calidad en 
cada caso.

La firma se está expandiendo rápida y recientemente abrió una tercera oficina en 
Bournemouth para el personal adicional. Steele Raymond sabía que necesitaban 
invertir en la tecnología necesaria para acoplar a sus clientes y continuar brindando 
servicios de primera clase.



EL OBJETIVO

LA SOLUCIÓN

IMPLEMENTACIÓN 
Y CAPACITACIÓN

“Durante las demostraciones de M-Files Hubshare,
descubrimos que la plataforma era muy fácil de usar 
y esto era muy importante para nosotros”.

Yvette Moss
Directora de TI,
Steele Raymond

Antes de implementar el portal M-Files Hubshare, Steele Raymond se basó 
predominantemente en el correo electrónico y otras soluciones para satisfacer sus 
necesidades de intercambio de archivos; sin embargo, cuando se preparó para el RGPD, 
se hizo evidente que esto no cumplía con los requisitos de cumplimiento.

A Yvette Moss, directora de TI de Steele Raymond, se le encomendó la tarea de 
actualizar sus sistemas de TI para estar en línea con una forma moderna de trabajar y 
cumplir con los requisitos de cumplimiento de GDPR. “Una de las cosas que queríamos 
implementar primero era una forma de cargar documentos de forma segura en una sala 
de datos y así fue como comenzamos la asociación con M-Files Hubshare”, dijo Moss.

La empresa no solo quería una forma más segura y permanente de compartir archivos y 
documentos interna y externamente, sino que sus clientes también querían un área 
centralizada y confiable donde pudieran ver todos sus archivos con facilidad, lo que era 
especialmente importante para los negocios grandes. Al hacerlo, eliminarían la necesidad 
de hilos de correo electrónico confusos, la amenaza de perder archivos importantes y la 
posibilidad de que sus archivos sean demasiado grandes para enviarlos como archivos 
adjuntos de correo electrónico.

Después de considerar numerosos proveedores de salas de datos, la empresa descubrió 
que Hubshare era muy fácil de implementar y rentable. “No espera que los que ganan 
honorarios y el personal de soporte sean especialistas en TI, tienen experiencia en lo 
que hacen”, explicó Moss.

“Cualquier producto de software que se les presente, realmente debe ser fácil de usar y 
descubrimos que M-Files Hubshare fue el mejor de todos”.

Otra cualidad notable de M-Files Hubshare es que los usuarios internos pueden invitar a 
tantos usuarios externos como deseen a los Hubs. Las licencias externas ilimitadas 
ofrecen mayor flexibilidad; esto fue especialmente importante para Steele Raymond. 
Yvette explicó,

“Algunos proveedores tenían límites como una licencia interna por cada cinco usuarios 
externos, lo que no funcionaría para nosotros, especialmente en grandes acuerdos 
corporativos.

Durante la implementación de Steele Raymond, Yvette creó dos equipos internos 
separados, para que pudieran capacitarse de acuerdo con su participación en M-Files 
Hubshare. Esto facilitó el proceso y evitó cualquier capacitación innecesaria. Luego, la 
empresa creó plantillas de marca por área de práctica y configuró los derechos de 
usuario según el grupo en el que se encontraban los usuarios.

“Una vez que todo estuvo configurado, la capacitación fue realmente fácil. Alyson de 
Hubshare, nos ayudó en cada paso del camino. Ella estaba al final del teléfono si la 
necesitábamos y una vez que los usuarios estaban capacitados, parecían estar usándolo 
sin ningún problema, lo cual es una gran noticia para TI”, dijo Moss.



M-Files Hubshare es conocido por su facilidad de uso, con muchos clientes 
impresionados por lo fácil que es configurar Hubs y plantillas. No solo hay un asistente 
que lleva a los usuarios paso a paso a través del proceso de creación de Hub, también 
hay plantillas que los administradores pueden crear y utilizar, lo que significa que los 
usuarios pueden crear sin esfuerzo un Hub con todas las marcas, contactos y 
documentos que elijan con el clic de un botón. Las plantillas se pueden crear, editar
y ajustar para adaptarse a equipos y clientes particulares.

Gracias a nuestra capacitación integral y la fácil configuración de Hubshare, el equipo de 
TI de Steele Raymond no se vio inundado con llamadas de soporte.

Ahora Steele Raymond ha estado utilizando con éxito el portal M-Files Hubshare como 
su principal plataforma de intercambio de archivos durante más de un año, han invertido 
en licencias adicionales para que otros equipos puedan utilizar la plataforma. Yvette 
explicó: “El equipo llegó a conocer M-Files Hubshare y cómo funciona, así que se 
subieron al tren y nos preguntaron si podíamos tener más licencias. M-Files Hubshare 
también agradece los comentarios y sugerencias para mejorar Hubshare, y eso marcó la 
casilla para nosotros”.

En el Año Nuevo, la empresa planea implementar un nuevo sistema de gestión de 
documentos e integrarlo con M-Files Hubshare. Esta adición hará que todo sea aún más 
accesible y fácil de usar.

FÁCIL DE USAR

PENSANDO EN 
EL FUTURO

“M-Files Hubshare es definitivamente una de esas 
piezas de software en las que una vez que se realizó 
la capacitación real y la configuramos de la manera 
que queríamos, funciona por sí sola, por lo que 
fue ¡excelente!"

Yvette Moss
Directora de TI,
Steele Raymond



M-Files es una marca registrada de M-Files Corporation. Todas las demás marcas registradas pertenecen a sus 
respectivos propietarios. Documento elaborado por M-Files y traducido a español por HIXSA, Partner de M-Files en 
México y América Latina. Todos los derechos reservados.

https://www.hixsa.com/ https://www.linkedin.com/company/hixsa/?originalSubdomain=mx� https://twitter.com/hixsa https://es-la.facebook.com/HIXSAMX https://www.instagram.com/hixsamx/

¿POR QUÉ M-FILES?

SOCIO
En Nikec, apoyamos a las empresas de servicios profesionales a lo largo de su 
viaje de transformación digital al proporcionar las mejores soluciones de su clase, 
que optimizan la vida cotidiana de sus empleados y clientes. Ya sea para aumentar
la eficiencia, la seguridad de los datos o ayudarlo a acercarse a sus clientes, 
el equipo de asesores confiables de Nikec está bien preparado para satisfacer 
sus necesidades.

Londres
51 Eastcheap.
EC3M 1JP

+44 (0) 20 7621 2350
info@nikecsolutions.com
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ContÁctANOS

M-Files es líder mundial en gestión inteligente de la información. La 
plataforma de administración de documentos impulsada por metadatos de 
M-Files permite a los trabajadores del conocimiento encontrar 
instantáneamente la información correcta en cualquier contexto, automatizar 
los procesos comerciales y hacer cumplir el control de la información. Esto 
brinda a las empresas una ventaja competitiva y un ROI sustancial, ya que 
brindan mejores experiencias a los clientes y un trabajo de mayor calidad con 
menor riesgo.

Para obtener más información, visite 


