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 Stearns Bank, con sede en Minnesota y sucursales en Florida y Arizona, es una 
institución financiera independiente valorada en 2,000 millones de dólares. Con 
más de 33,000 pequeñas empresas como clientes en todo el país, Stearns Bank se 
especializa en préstamos para pequeñas empresas y financiamiento de equipos. 
Para impulsar su crecimiento y mejorar la eficiencia en sus sucursales, necesitaba 
un sistema centralizado de gestión de documentos.



Los Flujos de Trabajo Automatizados Generan Grandes Ahorros 

Cumplimiento Mejorado con Regulaciones Bancarias 

Jen Dingmann
Gerente de TI 
Stearns Bank

 DESAFÍOS CLAVE
ANTES DE M-FILES

“En el departamento de cuentas por pagar, hemos 
reducido el tiempo de aprobación de facturas de dos 
o tres días a menos de un día, porque ahora todo se 
maneja de forma virtual, en lugar de por correo elec-
trónico, imprimiendo y firmando. Este nuevo proceso 
nos está ahorrando $75,000 anuales.”

Stearns Bank comenzó la búsqueda de un sistema inteligente de gestión de 
documentos para ayudar a crear eficiencias en toda la organización y agilizar la 
gestión de documentos en toda la empresa, incluyendo los departamentos de 
cumplimiento, gestión de proveedores, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

“Hay mucha competencia entre los sistemas de gestión de documentos, pero 
M-Files destacó por ser realmente fuerte en la gestión de documentos”, dijo 
Dingmann.

Stearns Bank implementó más de 50 flujos de trabajo en M-Files, logrando
importantes ahorros de tiempo y costos para la organización. Ahora, en lugar de 
imprimir y escanear un documento para aprobarlo, Stearns Bank puede gestionarlo 
electrónicamente a través de un flujo de trabajo.

“Gracias a nuestros cuatro flujos de trabajo más utilizados, estimamos ahorros de 
más de$180,000 anuales. Esperamos superar el millón de dólares en ahorros solo 
con estos flujos de trabajo. Ha sido un gran beneficio para la empresa”, comentó 
Dingmann.

El flujo de trabajo de crédito, por sí solo, ahorra a la empresa aproximadamente 
2,000 horas al año y más de 80,000 hojas de papel, eliminando la necesidad de 
documentos físicos extensos –y el esfuerzo de almacenarlos– en favor de 
documentos electrónicos automatizados.

Stearns Bank está regulado por la Oficina del Contralor de la Moneda (OCC) y la
Corporación Federal de Seguro de Depósitos (FDIC), lo que implica auditorías 
anuales que requieren una gran cantidad de documentación de clientes.

“La función de replicación de M-Files nos permite marcar rápidamente los 
documentos que los auditores necesitan ver, y luego el documento simplemente 
se replica en su propio almacenamiento,” comentó Dingmann.

LA SOLUCIÓN
M-FILES



Nuevas Capacidades de Reportes Brindan Mayor Visibilidad

Los Beneficios de M-Files se Extienden al Cliente EL RESULTADO

Jen Dingmann
Gerente de TI 
Stearns Bank

“M-Files se distingue de otros sistemas de gestión de 
documentos porque, aunque otros sistemas suelen
promocionar sus capacidades, en realidad solo almacenan 
documentos. No cuentan con las poderosas funciones de 
metadatos y propiedades,ni con las avanzadas opciones de 
reportes o flujos de trabajo que tiene M-Files. M-Files 
realmente está un paso adelante de todos sus competidores.”

“Esto nos permite controlar qué documentos pueden ver los auditores. Además, 
como los documentos son virtuales, pueden realizar las auditorías desde cualquier 
lugar, sin tener que estar físicamente en alguna de nuestras oficinas.”

La función de permisos de acceso en M-Files ayuda a cumplir con los requisitos de
cumplimiento, ya que Stearns Bank puede controlar quién tiene acceso a ciertos
documentos. Al usar el módulo de firmas de M-Files, el banco ahora cuenta con un
segundo nivel de seguridad para la aprobación de ciertos documentos en el flujo de
trabajo.

“El departamento de cumplimiento está muy satisfecho con M-Files y con la 
facilidad para configurar sus opciones,” agregó Dingmann.

“Uno de los beneficios que no anticipábamos con M-Files eran las avanzadas
capacidades de reportes,” comentó Dingmann.

Antes, Stearns Bank no tenía visibilidad sobre el volumen total de transferencias
electrónicas que realizaba ni sobre otros datos valiosos de la empresa. Pero con 
M-Files, Stearns Bank puede extraer estos datos de la base de datos SQL 
y gestionarlos directamente en M-Files.

“Con M-Files, ahora tenemos acceso a más datos e información empresarial que 
nunca,” agregó Dingmann.

Antes de implementar M-Files, Stearns Bank almacenaba sus documentos en silos 
de información, por lo que no siempre era claro qué información sobre un cliente 
estaba registrada. Esto a menudo resultaba en que diferentes departamentos 
solicitaran la misma información al cliente, lo que podía llegar a ser frustrante para 
ellos.



Crecimiento Continuo con M-Files 

¿POR QUÉ M-FILES?
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CONTÁCTANOS 

M-Files es una marca registrada de M-Files Corporation.
Todas las demás marcas registradas pertenecen a sus respectivos propietarios.

“El mayor beneficio para nuestros clientes es que ya no tenemos que pedir la 
misma información dos veces. Es un alivio poder decir: ‘Ya tenemos su licencia de 
conducir en el sistema, así que podemos avanzar al siguiente paso del proceso’.”

M-Files también hace que Stearns Bank sea más eficiente en el procesamiento de
solicitudes de préstamo, lo que les permite gestionar un mayor volumen de 
solicitudes al año.

Con M-Files, Stearns Bank ahora tiene acceso a todos los documentos en un lugar
centralizado, lo que aumenta la visibilidad en toda la organización y permite 
ahorros significativos de tiempo y costos.

“Esperamos seguir creciendo con M-Files y aprovechar las nuevas tecnologías 
y funcionalidades avanzadas que ofrece,” comentó Dingmann.

Marco es uno de los principales proveedores de servicios tecnológicos en 
EE. UU., especializado en servicios de TI para empresas, soluciones de 
copiadoras/impresoras, y servicios gestionados y en la nube. Marco atiende 
a más de 36,000 clientes a nivel regional y nacional, y sigue ayudando a sus 
clientes a llevar la tecnología más allá. que ofrece,” comentó Dingmann.

M-Files es líder mundial en gestión de información. Su plataforma de 
gestión de documentos basada en metadatos permite a los trabajadores del 
conocimiento encontrar instantáneamente la información correcta en 
cualquier contexto, automatizar procesos de negocios y hacer cumplir el 
control de la información. Esto proporciona a las empresas una ventaja 
competitiva y un ROI sustancial, ya que ofrecen una mejor experiencia al
cliente y trabajo de mayor calidad con menor riesgo.


