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En la zona de Rotterdam Botlek, hay innumerables tanques para el almacenamiento 
y transporte de, entre otras cosas, líquidos peligrosos y fueloil. Uno de los 
operadores de varios de estos tanques es Rubis Terminal. El trabajo de su gerente 
de activos, Ed Kool, es asegurar que todos los procesos relacionados con el llenado, 
vaciado, limpieza y devolución de los tanques en un estado "listo para usar" sean 
seguros, eficientes y efectivos. Esto implica una gran cantidad de información y 
documentación importante. Sin embargo, con la ayuda de GeONE, un socio 
premium de M-Files, Kool puede mantener los procesos de información bajo 
control.

Rubis Terminal es una empresa de origen francés y, con varias sedes en Europa, que 
desempeña un papel importante dentro de esta industria. "El sello distintivo de Rubis 
Terminal es que somos flexibles y generamos una alta satisfacción del cliente", dice 
Kool. "Podemos organizar contratos con nuestros clientes en una a dos semanas. Eso 
es realmente excepcional en esta industria. Sin embargo, esta flexibilidad requiere que 
tengamos un control total de todos los procesos e información relacionados con el 
almacenamiento y transbordo de estos llamados líquidos K1. Pueden imaginar que 
estas sustancias peligrosas están sujetas a una estricta supervisión por parte de 
diversas autoridades de inspección".

La disponibilidad de información es crucial
¿Cómo funciona realmente una empresa como Rubis Terminal? Kool: "Nuestros 
clientes quieren almacenar su aceite combustible o  líquidos K1 por un período corto 
o largo para luego poder distribuirlos a sus clientes o empresas intermediarias. En los 
Países Bajos, Rubis Terminal dispone de 38 tanques para los líquidos K1 y seis tanques 
adicionales para aceite combustible. Estas sustancias no pueden ser bombeadas 
directamente desde un barco o un petrolero hacia los tanques. Por ello, se instalan 
tuberías y acoplamientos para bombear  los líquidos donde el barco está atracado 
hasta el tanque correspondiente de Rubis Terminal. Todo, desde el punto de 
extracción hasta el destino final en el tanque, en cuanto a tuberías, acoplamientos, 
líquidos, tanques, transporte de fluidos, estado de mantenimiento, está acompañado 
de grandes volúmenes de información técnica"
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"Tenemos que documentar todos los procesos y la 'infraestructura', y gran parte 
de ello también necesita ser certificado. Esto se debe a la seguridad y los riesgos 
asociados con el transporte, almacenamiento y transbordo de estos productos 
químicos peligrosos. Tenemos un total de 46 tanques y, en principio, existen 46 
sistemas de gestión diferentes. Es casi una operación militar garantizar que el proceso 
de almacenamiento y transbordo se lleve a cabo de manera segura, al mismo tiempo 
que aseguramos que los procesos sean claros y que toda la información asociada esté 
actualizada, completa y disponible para las personas que la necesiten. El correcto 
funcionamiento de todo el 'ecosistema' de infraestructura y tecnología es crucial para 
una gestión óptima del riesgo".

"M-Files es el sistema 
ideal para nosotros: sea 
cual sea la información, 
siempre podemos 
encontrar rápidamente 
los documentos 
correctos, sin importar 
dónde estén ubicados.Si 
el término de búsqueda 
utilizado es relevante 
para el documento, 
M-Files lo encontrará."

Solución
La disponibilidad inmediata de la información fue un aspecto que se tuvo 
especialmente en cuenta. "Todo estaba allí, completo y disponible, pero la ubicación 
y la forma en que se almacenaba la información no siempre eran lógicas para todos. 
Si un técnico almacena algo según su interés, puede que sea difícil para otra persona 
entender los datos. Eso podría generar dificultades en caso de emergencia. Por eso 
quería encontrar una solución: la información tenía que estar disponible para los 
involucrados directamente en todo momento y en todas partes, en la versión más 
actualizada y preferiblemente junto con toda la otra información relevante".

Conocimiento y experiencia de GeONE
En segundo plano, tenían la complicación de que la sede central en Francia también 
estaba en proceso de transición. Sin embargo, eso llevó demasiado tiempo para Kool. 
"Pero significó que tuvimos que tomar una decisión consciente para encontrar 
una solución que no obstaculizara los desarrollos futuros, pero que fuera lo 
suficientemente flexible para adaptarse a ellos. En resumen, llegamos a la conclusión 
de que M-Files era la mejor solución para nuestro problema y que nuestro socio 
GeONE, basándose en el conocimiento y la experiencia, era la mejor opción para 
participar en el proyecto".

Control de riesgos
El proceso principal en Rubis Terminal es, una y otra vez, la "conversión" de un tanque 
lleno en un tanque vacío, listo para ser usado nuevamente por el próximo cliente.
Kool: "Ahí es donde están los mayores riesgos: ¿quedan residuos dentro porque el 
tanque no está correctamente limpio? ¿Los acoplamientos están bien mantenidos? 
¿La documentación sobre el tanque y lo que contenía es correcta? etc. Tenemos que 
estar 100% seguros de todo esto. También en lo que respecta al manejo de las 
sustancias. Es un asunto complejo que involucra riesgos considerables y con 
consecuencias potencialmente graves si algo sale mal."

Muchos de los riesgos se conocen de antemano y se abordan. Kool: "Pero ese último 
5% depende, por ejemplo, de un operador que necesita información para poder 
realizar las inspecciones de manera adecuada y a tiempo. Nuestro tipo de empresa 
entra en la categoría de empresas BRZO (Riesgo Empresarial de Accidentes Graves). 
Estas empresas están sometidas a muchas inspecciones y controles, y todo debe 
estar en orden en todo momento. Pero aún así, es necesario realizar verificaciones 
constantes y continuas para asegurarse de que todo funcione como debe ser y que 
esto quede registrado de manera organizada y trazable. Hasta hace poco utilizábamos 
Windows Explorer con una estructura de carpetas sencilla. Esto funciona para la 
persona que lo configuró, pero cuando un externo se encuentra con ello, puede ser 
difícil encontrar algo rápidamente. Este terminal existe desde hace 10 años y ha 
habido innumerables proyectos. Si tengo que garantizar visibilidad, transparencia 
y responsabilidad, no quiero toda esa información en un sistema relativamente no 
estructurado como Windows Explorer. Por eso primero analizamos la situación: ¿qué 
queremos, qué requisitos y deseos asociados existen y qué elegimos como resultado? 
Luego deberíamos transferir la información existente al nuevo sistema."



ACERCA DE M-FILES
Las soluciones de M-Files para la Gestión 
de Información Empresarial (EIM) 
previenen la acumulación de información 
y proporcionan acceso rápido y sencillo a 
los datos correctos desde cualquier 
sistema o dispositivo de la empresa. 
Nuestra gestión de datos se basa en lo 
que es la información, más que en dónde 
se almacena. Gracias a este enfoque 
único e intuitivo de EIM, logramos una 
mayor aceptación por parte de los 
usuarios y, por lo tanto, un retorno de 
inversión más rápido. Con opciones 
flexibles locales, basadas en la nube y 
híbridas, M-Files pone el poder de EIM en 
las manos de los usuarios dentro de la 
empresa. La presión sobre el área de TIC 
disminuye a medida que los usuarios de 
la información ganan acceso y control 
sobre ella según sus necesidades. Miles 
de organizaciones en más de 100 países 
utilizan el sistema EIM de M-Files como 
una plataforma única para gestionar sus 
operaciones de front-office y back-office. 
La productividad y la calidad mejoran 
mientras se cumple en todo momento 
con los requisitos legales y los estándares 
de empresas como SAS, Elekta y EADS. 
Para obtener más información, visite 
www.m-files.com.

ACERCA DE GEONE
GeONE está compuesto por un grupo 
de entusiastas que aceptan los desafíos 
de gestión de información y documentos 
de las organizaciones que quieren 
avanzar. Mientras otros se dejan guiar 
por el software y sus funcionalidades, 
los procesos de negocio siempre son el 
punto de partida para GeONE. Con 
soluciones inteligentes, GeONE optimiza 
estos procesos y los alinea con los 
objetivos de la empresa. GeONE 
transforma los departamentos de TI de 
centros de costos a centros de beneficios. 
De esta manera, GeONE contribuye a la 
rentabilidad, orientación al servicio y 
capacidad innovadora de las 
organizaciones.

"Lo que tiene de especial M-Files es que es tan capaz de gestionar información técnica 
compleja como de gestionar información más ‘tradicional’, como la que generalmente 
vemos con los sistemas de gestión de documentos. Con la transferencia de toda la 
información existente a M-Files, decidimos primero transferir todo y luego adjuntar 
metadatos. En retrospectiva, podría haber sido mejor hacerlo al revés. Así habríamos 
podido comenzar de inmediato con una importante operación de limpieza para 
conservar solo la información realmente relevante para el mantenimiento. Pero, de 
todos modos, esa fue nuestra elección en su momento y ciertamente no fue culpa de 
M-Files. M-Files es el sistema ideal para nosotros: dependiendo de qué tipo de 
información sea, siempre puede encontrar los documentos correctos rápidamente, sin 
importar dónde estén. Si el término de búsqueda utilizado es relevante para el 
documento, M-Files lo encontrará. Con Windows Explorer, teníamos que seguir un 
camino determinado, de lo contrario nunca encontraríamos el documento. Otra 
ventaja importante: una vez que hayamos vinculado nuestros sistemas, M-Files 
también podrá mostrar todos los demás documentos relevantes, de modo que el 
usuario ve el documento inmediatamente en el contexto adecuado. Eso ahorra tiempo 
y dinero. Durante una inspección, podemos mostrar de inmediato cómo está todo 
organizado, qué ha sucedido y qué documentos existen para demostrarlo. GeONE nos 
ayudó mucho en la configuración de esa parte en particular y en el establecimiento de 
las reglas de negocio asociadas. Ahí es cuando ves que tienen mucha experiencia, 
entienden el tema y se enfocan en este sector. Esto nos permite aprovechar al máximo 
M-Files."

Controlador de Documentos
Rubis Terminal ha nombrado ahora a un nuevo Controlador de Documentos que 
comenzará a trabajar en breve. A propósito de esto, Kool mencionó: "Esta persona 
puede optimizar aún más el proceso de almacenamiento y gestión de documentos a 
través de M-Files dentro de Rubis Terminal para que podamos obtener aún más 
beneficios. Queremos trabajar hacia un sistema de 'un único punto de verdad', y ese 
será M-Files. Nuestros sistemas existentes, como los de gestión de activos y órdenes 
de trabajo, deben vincularse para completar la integración. Entonces podremos 
aprovechar al máximo la inteligencia de M-Files. Así, ninguno de nuestros técnicos 
tendrá problemas a la hora de encontrar documentos específicos."

El segundo proyecto con M-Files también está en marcha: la gestión de los
procedimientos y protocolos de seguridad. Kool: "La trazabilidad y actualización de 
estos documentos son, por supuesto, cruciales para nuestras operaciones comerciales, 
la gestión de riesgos y la responsabilidad. Gestionarlos ahora en M-Files tiene la 
ventaja inmediata de que nuestro personal se está acostumbrando cada vez más a 
utilizar M-Files. Eso es bueno, porque vamos a hacer un uso creciente de él. Nuestro 
terminal en Amberes está siguiendo este proceso con interés, al igual que nuestra 
sede central."

Resumiendo, Kool dice: "M-Files me da tranquilidad. No suelo desvelarme por las 
sustancias peligrosas que almacenamos y transbordamos para nuestros clientes, pero
a veces me preocupaba el volumen y la importancia de la documentación asociada a 
ellas. Ahora eso es cosa del pasado".


