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ORION REDUCE EL CONSUMO DE PAPEL
Y OPTIMIZA LOS PROCESOS DE
— RRHH, FINANZAS Y CAPACITACION
Orion Associates CON M-FILES

Industria Orion Associates es una empresa de servicios de gestién
comprometida con brindar servicios de calidad en finanzas,
recursos humanos y capacitacién. Su enfoque principal

son las empresas que administran servicios sociales, incluidas
Localizacion aquellas que atienden a personas con discapacidades, adultos
Estados Unidos mayores y sus familias. Orion Associates prioriza un entorno
laboral saludable y sostenible, una cultura de voluntariado que
impacte positivamente a la comunidad, ademas de servicios
profesionales de alta calidad para sus clientes.
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DESAFIOS ANTES
DE M-FILES

Orion Associates buscaba una solucion para abordar sus
preocupaciones ambientales debido al uso excesivo de
papel. Todos los departamentos, incluidos Recursos
Humanos, Némina, Beneficios, Capacitacién, Finanzas

y Programas, dependian de documentos en papel.
Particularmente, el Departamento de Programas
gestionaba treinta hogares grupales para adultos

con discapacidades, generando una gran cantidad de
documentos como notas de admisién, informes
mensuales y registros de citas médicas. Estos archivos
ocupaban espacio significativo en gabinetes y complicaban
la gestion eficiente de la informacion.

Con el objetivo de reducir el uso de papel, Orion

evalud soluciones de gestion de informacion empresarial
y seleccion6 M-Files por su capacidad para eliminar el
consumo de papel y optimizar procesos.

“Inicialmente seleccionamos M-Files para reducir nuestro
consumo de papel, pero pronto descubrimos que también
tenia capacidades poderosas para optimizar procesos
empresariales y aumentar la productividad de los
empleados,”; comentd Mike Hardy, Coordinador de Tl

y Seguridad en Orion Associates.

LAS SOLUCIONES DE M-FILES

M-FILES AGILIZO LOS PROCESOS DE
NOMINA E IMPULSA SU EN OTROS
DEPARTAMENTOS

El departamento de Némina fue el primero en
implementar M-Files. Procesos como la contratacién de
nuevos empleados y las hojas de tiempo, antes manuales
y basados en papel, se digitalizaron y optimizaron,
eliminando tareas laboriosas y reduciendo los

tiempos de procesamiento significativamente.

“Con M-Files, eliminamos tareas que antes tomaban mas
de cuatro dias completos por periodo de némina. Ahora
podemos buscar facilmente hojas de tiempo en M-Files,
en lugar de revisar papeles manualmente,” afadi¢ Hardy.



El éxito en Némina impulsoé la adopcidn de M-Files

en Beneficios, Capacitacion, Cuentas por Pagary el
Departamento de Programas. Ahora, los empleados

de Orion utilizan M-Files como una plataforma unificada
para acceder a informacién almacenada en diferentes
aplicaciones empresariales, lo que ha mejorado
significativamente la eficiencia organizacional.

LOS RESULTADOS

LAS POTENTES CAPACIDADES DE
FLUJO DE TRABA)O MEJORAN LA
COLABORACION

Las capacidades de flujo de trabajo de M-Files
permitieron que los departamentos de toda la
organizaciéon colaboraran y se comunicaran

mejor, lo que mejord la eficiencia en toda la organizacién.
Por ejemplo, todos los empleados de Orion Associates
tienen requisitos de capacitacién anuales que

deben seguirse. Al automatizar sus flujos de trabajo con
M-Files, Orion Associates puede garantizar que las
certificaciones se procesen en sus respectivos archivos de
empleados.

En el pasado, los documentos de certificacidn historicos

a menudo se perdian, lo que daba lugar a numerosas
[lamadas a los departamentos con preguntas sobre la
finalizacién de la capacitacion de los empleados. Ahora,
una vez que un empleado completa un programa de
capacitacion, la administracion verifica su documentacién
de certificacion y luego la informacién de cada empleado
se almacena en su archivo, donde es facilmente accesible
para que la revise el departamento de Recursos Humanos
o la administracion.

Las capacidades de asignacién de tareas y notificacion
automatica de M-Files también se estan aprovechando
para agilizar los procesos de gestion de beneficios

y recursos humanos. Por ejemplo, los beneficios
especificos estan disponibles para una persona después
de haber sido empleada en Orion Associates durante un
periodo determinado, y se establecieron notificaciones
automaticas para el personal de recursos humanos en
M-Files para garantizar que los beneficios se brinden a
los empleados en los momentos adecuados.

PRODUCTIVIDAD EN CUENTAS
POR PAGAR

Con M-Files, Orion ha transformado su departamento de
Cuentas por Pagar. La aprobacién de facturas, que antes
tomaba dias y era propensa a la pérdida de documentos,
ahora se realiza en minutos, con flujos de trabajo
automatizados que organizan las facturas por fecha de
vencimiento y mejoran la trazabilidad.

“En el pasado, cuando todas nuestras facturas se hacian
en papel, era una tarea ardua y que requeria mucho
tiempo para nuestro personal de AP realizar un
seguimiento manual de las fechas de vencimiento, pero
con M-Files, ahora podemos administrar, ordenary
procesar facilmente todas las facturas por fecha de
vencimiento. Ademas, las capacidades de flujo de trabajo
de M-Files nos han permitido agilizar nuestro proceso de
aprobacion de facturas. Ahora podemos procesar facturas
en minutos en lugar de dias, y ya no tenemos que
preocuparnos por la pérdida de la documentacion de AP”,
afirmdé Hardy.

“Las capacidades de flujo de
trabajo de M-Files nos han
permitido optimizar nuestro
proceso de aprobacion de
facturas. Ahora podemos
procesar facturas en minutos

en lugar de dias y ya no tenemos
que preocuparnos por la pérdida
de documentacion de cuentas

J por pagar”.

Mike Hardy
Coordinador de Tly seguridad,

Orion Associates




GESTION DE AUDITORIA
MAS RAPIDA Y AGIL

Las licencias estatales para los hogares grupales de Orion
Associates se renuevan anualmente y, como los archivos
necesarios se almacenan en diferentes ubicaciones

fisicas, el personal tardaba aproximadamente una semana
en prepararse para la auditoria de cada hogar. A menudo,
el personal tenia que trasladarse a varios sitios para reunir
los documentos necesarios.

“Ahora, toda la informacién sobre cada hogar grupal
reside en M-Files, lo que facilita la entrega rapida a
nuestros auditores de toda la documentacién necesaria.
M-Files ha hecho que el aspecto de gestidn de auditorias
de nuestro proceso de obtencién de licencias sea mas
sencillo y fluido, y hemos reducido nuestro tiempo de
preparacion de auditorias a solo dos dias”, dijo Hardy.

¢POR QUE M-FILES?
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Marco Inc,

Uno de los principales proveedores de servicios
tecnoloégicos de los EE. UU., se especializa en
servicios de Tl para empresas, soluciones de
fotocopiadoras e impresoras y servicios
gestionados y en la nube. Marco presta
servicios a mas de 36 000 clientes a nivel
regional y nacional y continta ayudando a

sus clientes a llevar la tecnologia al siguiente
nivel.

marconet.com

St. Cloud Corporate Office, 4510
Heatherwood Road, St. Cloud, MN 56301

marco@marconet.com

+1800 847 3098

La solucion de gestion inteligente de informacion impulsada por IA Website

de M-Files conecta todos los documentos e informacion en todas las
plataformas y repositorios, los analiza y los coloca en contexto. Esto
permite proporcionar la informacion correcta a las personas adecuadas
justo cuando la necesitan, y automatizar los procesos empresariales
basados en informacion, manteniendo el control y cumplimiento total.
Miles de organizaciones en mas de 100 paises (incluyendo NBC Universal,
OMYV, SAS Institute y ThyssenKrupp) utilizan M-Files para gestionar su
informacion y procesos empresariales, proporcionando a sus empleados

una forma mas inteligente de trabajar.

Para mas informacion, visita www.m-files.com

www.m-files.com

Contactanos

www.m-files.com/contact

Teléfono EE. UU.
+1972 516 4210

Teléfono Finlandia
+358 3 3138 7500

Teléfono Reino Unido
+44 (0)3300 889569
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