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GESTION EFICIENTE DE DOCUMENTOS
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A\ || latournerie

lwa L anza la solucion Hubshare

para mejorar la centralizacion
o vetirom de datos y la comunicacion externa

Avocats
Latournerie Wolfrom Avocats (LWA) es un bufete de abogados de
negocios multidisciplinario e independiente. La empresa emplea a mas

Industry de 50 personas en 3 ubicaciones en Francia (Paris, Lyon y Burdeos).
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ERASE UNA VEZ... UNA VISION...

Fundado en 1995 por Jean Latournerie y Christian Wolfrom,
Latournerie Wolfrom Avocats es un bufete de abogados
concentrado en M&A (fusiones y adquisiciones), empresas
publicas y nuevas tecnologias. Su experiencia ha crecido para
cubrir las principales areas del derecho comercial: bienes
raices, capital privado, impuestos, derechos de membresia,
medio ambiente, competencia y litigios.

Por su historia, ética y costumbres, el sector legal ha visto una
transformacion en la comunicacion y relacion con el cliente.
Los clientes una vez se acercaron a los abogados para obtener
sus servicios. Ahora los abogados pueden comercializar su
experiencia para encontrar nuevos clientes. Esto ha obligado a
los despachos de abogados a mejorar su comunicacion. Estos
cambios en la industria legal han hecho que sea esencial para
las empresas establecer una cultura de aprendizaje interna-
mente y con los clientes.

Sophie Gouget, responsable de comunicacion de marketing y
Anne-Cécile Healy, directora de comunicacion de marketing
en Latournerie Wolfrom. Ambas se han ocupado de la
digitalizacion de sus entornos y de las herramientas que
utilizan en su dia a dia. Los clientes de la firma se estaban
moviendo hacia las interacciones digitales, por lo que era su
deber hacer lo mismo para mantenerse en contacto con ellos.

Ya sea interna o subcontratada, Latournerie Wolfrom carecia
de plataformas para cargar archivos u otros documentos. Los
archivos se transfirieron a través de herramientas de
transferencia de archivos especializadas o por correo
electrénico. Esto cred problemas en torno a la seguridad y
confidencialidad de los datos.

Internamente, los documentos no siempre eran faciles de
encontrar ya que no estaban centralizados. Ademas, los
empleados de la firma enviaban documentos por correo
electrdnico, practica que la gerencia estaba decidida a reducir.
Fuera de la empresa, los clientes no tenian acceso en tiempo
real a sus archivos y datos. Ademas, algunos de los
documentos mas grandes podrian presentar desafios al
enviarlos.

Latournerie Wolfrom decidié cambiarse a Hubshare. La
empresa buscaba una soluciéon que les permitiera centralizar
sus datos, compartir archivos tanto interna como externa-
mente y garantizar la seguridad de la plataforma. Hubshare
cumplié con todas las expectativas de la empresa.

EXITO

Para Latournerie Wolfrom, Hubshare era la plataforma ideal,
ya que aborda las necesidades especificas del sector legal.
Muchos bufetes de abogados utilizan el producto a diario.
Los requisitos de Latournerie Wolfrom incluian un EDM,
sincronizacion instantanea de datos y un alto nivel de
confidencialidad.

Latournerie Wolfrom utiliza Hubshare con clientes y como
intranet dentro de su empresa.

La adopcién de Hubshare, tanto interna como externamente,
implica cuatro etapas: informacién, formacién, comunicacion
y gestion del cambio. Esto prepara a los equipos para los
cambios organizacionales, aunque algunos empleados se
mostraron reacios a adoptar la plataforma. “Depende de
nosotros hacer que Hubshare sea divertido y relevante para
atraerlos”, comenta Healy.



Mas empleados y clientes se estan involucrando en el
proyecto gracias al esfuerzo diario de Healy y Gouget.

Los equipos de comunicacion y Tl de la empresa fueron
capacitados primero para garantizar que los empleados se
pusieran en marcha rapidamente en la plataforma.

El objetivo era que pudieran capacitar a los trabajadores y
responder preguntas. Se organizaron sesiones de formacién
para toda la empresa. Dependiendo de las habilidades de cada
persona, fueron mas o menos dirigidos.

Healy dijo que existe una muy buena relacién con Hubshare,
con equipos de servicio al cliente disponibles, receptivos,
atentos y educativos. “No recuerdo haber tenido que
intervenir con clientes que pudieran tener un problema con
Hubshare”, dijo.

La adopcidn de Hubshare resultd ser una revelacion para la
empresa. De hecho, la plataforma se usa a diario tanto
interna como externamente.

Para todos los bufetes de abogados, la adopcién interna es
importante. Latournerie Wolfrom publica informacién para
empleados en Hubshare, como noticias y otra informacion
importante. Todos los documentos de la empresa se
almacenan en Hubshare. Los usuarios pueden acceder a ellos
facilmente sin enviar correos electroénicos. Esto ahorra
tiempo.

"Desde que usamos Hubshare,
nuestra comunicacion interfuncional
y de arriba hacia abajo se ha
transformado”.

Anne-Cécile Healy

Gerente de comunicacion de marketing
Latournerie Wolfrom Avocats

Varios equipos a menudo trabajan en el mismo archivo. Al
centralizar el documento en la plataforma, es posible acceder
y hacer varios cambios al mismo tiempo que otros colegas.
Ademas, cada empleado puede archivar carpetas y otra
informacién directamente en Hubshare. Esto les permite
simplificar considerablemente la centralizacion de sus datos.

A partir de ahora, cada cliente de la firma tiene su propio
espacio Hubshare. Esta es la funcionalidad “Extranet” de la
plataforma. Permite a los usuarios centralizar cada
documento en archivo(s) del cliente en cuestion. El cliente
también puede acceder a su informacion al instante y desde
cualquier lugar. Ya no es necesario enviar archivos por correo
electrénico o herramientas especializadas, que carecen de
seguridad y espacio.

Y para hacerlo ain mas facil, la empresa agregd un enlace a la
pagina de inicio de sesion de Hubshare en su sitio web. Cada
cliente puede acceder rapidamente a su espacio incluso si
pierde su enlace de inicio de sesién personal. El departamento
de comunicacion de Latournerie Wolfrom noté que se
hicieron muchas conexiones desde la pagina principal de su
sitio web.



“Hubshare es muy interesante para nosotros. Es nuestra caja

fuerte”, confirma Sophie Gouget. @

Aunque la empresa se encuentra solo en las primeras etapas "o . Hubsh
del uso de Hubshare, la transformacién de sus relaciones ara Nosotros, mubshare es un

internas de arriba hacia abajo y de funciones cruzadas ya es nuevo sistema de trabajo que nos
un éxito. Esto les permite transmitir una imagen positiva a permite de positar arc hivos,

sus clientes actuale:s y futuros. La comunicacién extefna se intercambiar con el cliente

ha renovado centrandose en la experiencia del usuario o , ,
gracias a los hubs dedicados a cada cliente. Los clientes y compartir informacién con el
ahora se benefician de un nivel é6ptimo de confidencialidad

y seguridad completa de su almacenamiento de datos.
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Sophie Gouget
Responsable de comunicaciéon de marketing,
Latournerie Wolfrom Avocats

M-Files.

The Smarter Way to Work.

M-Files + HUBSHARE

M-Files y Hubshare brindan la mejor experiencia de cliente digital en su clase Sitio web

que permite a las empresas ser las pioneras en impulsar la digitalizaciéon y www.m-files.com
mejorar la experiencia del cliente utilizando portales de clientes
personalizables y de marca. Se puede acceder a toda la informacién,
independientemente de donde se almacene, y administrarla de acuerdo con
los procesos acordados cominmente, las reglamentaciones legales o los
estandares de la industria. Los documentos, las personas, los procesos, las
discusiones y mas se integran en una solucién de espacio de trabajo virtual
sin duplicacién de datos, lo que elimina las versiones desincronizadas y
garantiza el control de versiones.
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