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OPTIMIZA EL CONTROL DE DOCUMENTOS
UTILIZANDO FLUJOS DE TRABAJO

SIN PAPEL CON M-FILES

Kavanagh Industries es un innovador fabricante de conductos de chapa metalica y
fabricacion de metal en general localizado en Australia, en el suburbio de Smithfield,
en el oeste de Sydney. Las operaciones principales de Kavanagh se encuentran en
sus instalaciones de fabricacion de 17 mil metros cuadrados. Como el fabricante de
conductos de chapa metdlica mas grande y productivo de Australia, Kavanagh ofrece
productos de alta calidad con tiempos de respuesta rapidos y servicios logisticos
confiables que cumplen con todos los requisitos de acceso.

Kavanagh necesitaba una solucion que pudiera mejorar el almacenamiento de
documentos, el intercambio de informacion y la colaboracion de manera mas
efectiva desde cualquier ubicacion, y al mismo tiempo satisfacer las necesidades de
cumplimiento en materia de acceso y control de calidad. Kavanagh reconocié que
M-Files era la solucién adecuada para alcanzar sus objetivos comerciales.

HIGHLIGHTS

@ Agilizar las operaciones del dia a dia

R

Facilitar la colaboracidn transparente

Aumentar la productividad en al menos un 75%




“La transicion a M-Files ha permitido a Kavanagh digitalizar los procesos

R

en hojas de papel, reduciendo significativamente su consumo ademas
de reducir el uso almacenamiento en archivadores. Poder acceder de
forma segura a la informacién cuando nuestros empleados la necesitan,
dondequiera que estén, ha resuelto desafios clave en torno a la gestion
de archivos y el seguimiento del estado. Ha simplificado la forma en que

Kavanagh opera dia a dia”.

Peta Buckley

Office Manager
Kavanagh Industries

DESAFi0S CLAVE
ANTES DE M-FILES

LA SOLUCION
DE M-FILES

Después de experimentar un crecimiento continuo, Kavanagh habia considerado
cambiar sus operaciones, casi todas manuales, y reconocié que habia algunos
procesos operativos que podrian afectar la agilidad y escalabilidad del negocio.
Kavanagh se dio cuenta de que necesitaba pasar de un sistema manual a una
plataforma de gestién de documentos automatizada para reducir las ineficiencias
y mejorar la colaboracién.

Peta Buckley, Officer Manager de Kavanagh Industries, afirmé: “El equipo dependia
continuamente del papel impreso para crear y gestionar los entregables de los
planos de construccién. Desafortunadamente, esto causé una gran confusion sobre
qué documento era la Ultima revision, lo que genero frustracion al momento de la
fabricacion, especialmente si las Ultimas revisiones se archivaron en la carpeta de
trabajo incorrecta o en la secuencia incorrecta.

"El proceso del sistema de archivo manual existente significaba que los empleados
tendrian que revisar fisicamente los disefios para encontrar la Ultima revision".

Kavanagh necesitaba una solucion de gestion de documentos que pudiera reducir el
tiempo y el esfuerzo necesarios para buscar documentos importantes, asi como una
herramienta que facilitara el intercambio de documentos entre departamentos.
Ademas, necesitaba herramientas para garantizar que los empleados trabajaran con
los planos mas recientes y tuvieran acceso moévil para ver la informacién del cliente
cuando estuvieran en el sitio.

Para cumplir con sus objetivos comerciales, Kavanagh decidié probar M-Files. Las
razones clave para seleccionar M-Files incluyeron la capacidad de acceder a
informacién desde cualquier lugar; mayor eficiencia al recuperar informacion
eliminando la busqueda de documentos fisicos; capacidades de cumplimiento como
control de versiones y auditoria de cambios; seguridad superior de los documentos;
sdlidas capacidades de blsqueda; herramientas de colaboracion mejoradas "en
cualquier momento y en cualquier lugar"; y la capacidad de crear una
automatizacién perfecta del flujo de trabajo.

Peta Buckley afirma: “La capacidad de hacer que la informacion sea mas facil de
recuperar fue clave al elegir M-Files porque sabiamos que reduciria el movimiento
fisico entre departamentos y marcaria una diferencia sustancial en la forma en que
nos comunicamos.

“El equipo ve a M-Files como una solucién revolucionaria que va mas alla de la
funcion de almacenamiento de documentos para la que se implemento inicialmente.
Por ejemplo, comenzamos con estimaciones, luego las implementamos en nuestros
departamentos de produccion y cuentas antes de ejecutar proyectos internos a
través de ellas. Ahora implementamos M-Files a través de tantos procesos
comerciales como sea posible”.



LOS RESULTADOS

Desde la implementacion de M-Files, Kavanagh ha visto una disminucion del 75% en
la cantidad de tiempo que les lleva a los empleados encontrar la Ultima revision de los
planos de produccion. Ademas, el sistema entregd herramientas de colaboracion
incomparables, lo que facilitd el intercambio de documentos e informacion con un
control estricto sobre quién puede acceder a un archivo.

Peta Buckley comenta: “Durante los Ultimos seis afios, Kavanagh ha experimentado un
control de revision perfecto y un proceso eficiente de recuperacion de archivos y
documentos. También hemos podido sincronizar Microsoft Outlook con la herramienta
de administracion de informacion M-Files, lo que nos brinda acceso directo a los correos
electrdnicos de Outlook asi se reduce el cambio innecesario de aplicaciones”.

El equipo ya no necesita compartir documentos en papel entre departamentos ni enviar
documentos por correo electronico con archivos adjuntos. En cambio, los empleados
pueden crear un trabajo en M-Files y vincular diferentes tipos de documentos, que
luego se envian por correo electrdnico con hipervinculos. Ademas, pueden guardar
planos de produccion en y se clasifican automaticamente segun la revision mas
reciente. A partir de ahi, el equipo puede realizar anotaciones electronicamente a través
del uso de softwares de terceros y compartir el archivo con varios departamentos,
junto con el registro de auditoria completo y el historial del documento.

Peta Buckley menciona: “La transicion a M-Files ha permitido a Kavanagh alejarse de
su dependencia de procesos basados en papel y dar pasos importantes hacia un
negocio mas sustentable y mdvil. Naturalmente, poder acceder al sistema de forma
remota también ha ayudado a nuestro equipo a recuperar facilmente informacion para
proporcionar a los clientes actualizaciones sobre el estado de su pedido y los
documentos de sus proyectos.”

“Originalmente, implementamos M-Files por sus capacidades de administracion de
archivos; sin embargo, continuamos maximizando los procesos operativos,
extendiéndose desde la gestion de archivos hasta el seguimiento del estado en los
departamentos de ventas, estimaciones, produccion y cuentas. A medida que
continuamos aprovechando los beneficios de un sistema de gestion de documentos,
también esperamos implementar mas funciones de M-Files en otras areas del negocio
que podrian beneficiarse de operaciones diarias mas fluidas y sencillas”.

“M-Files elimina los silos de datos, lo que facilita la colaboracién dentro
de nuestros departamentos y el intercambio de documentos e
informacién de manera mas eficiente. Nuestros empleados también
aprecian cdmo M-Files les permite acceder a la informacion de los
clientes de forma remota, lo que facilita el intercambio de ideas con los

clientes”.

Peta Buckley

Office Manager
Kavanagh Industries




En conclusion

¢ Mayor productividad y calidad del trabajo al almacenar informacién en una ubicacion
centralizada en las instalaciones.

« Proporciona acceso mévil seguro a la informacion desde cualquier ubicacion en
segundos.

o Ayuda a los empleados a rastrear pedidos y administrar el estado del flujo de trabajo,
ahorrando tiempo y acelerando las respuestas al cliente y los niveles de servicio.

¢ Mantiene un control total sobre la calidad y el cumplimiento, lo que hizo posible
rastrear el historial de versiones anteriores, controlar el acceso y la eliminacion de
archivos.

EL P ARTN ER Storata es una consultora australiana de TIC muy respetada. Socio
certificado de M-Files. Storata se especializa en la transformacién digital

eficiente de sistemas y procesos comerciales en toda la empresa. Su
objetivo es proporcionar a los clientes productos, soluciones y servicios
,@r de clase mundial utilizando tecnologias establecidas y emergentes para
‘ resolver problemas comerciales de mision critica.

Sto ratam storata.net +61 1300 932 274

info@storata.com

M-Files es un lider mundial en gestion de informacion. La plataforma de

",PUR uUE M-FI I_ES? gestion de documentos basada en metadatos M-Files permite a los

trabajadores del conocimiento encontrar instantaneamente la
informacion correcta en cualquier contexto, automatizar procesos

° comerciales y controlar la informacion. Esto proporciona a las empresas
M - F ’ I e S una ventaja competitiva y un retorno de la inversion sustancial, ya que
® ofrecen mejores experiencias a los clientes y un trabajo de mayor calidad
The Smarter Way to Work. con menor riesgo.

Para obtener mas informacion, visita m-files.com
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m-files.com m-files.com/contact
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