
 

 

 

CASO DE ESTUDIO

INDUSTRIAS KAVANAGH
OPTIMIZA EL CONTROL DE DOCUMENTOS 
UTILIZANDO FLUJOS DE TRABAJO 
SIN PAPEL CON M-FILES

Agilizar las operaciones del día a día

Facilitar la colaboración transparente

Aumentar la productividad en al menos un 75%
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HIGHLIGHTS

Kavanagh Industries es un innovador fabricante de conductos de chapa metálica y 
fabricación de metal en general localizado en Australia, en el suburbio de Smithfield, 
en el oeste de Sydney. Las operaciones principales de Kavanagh se encuentran en 
sus instalaciones de fabricación de 17 mil metros cuadrados. Como el fabricante de 
conductos de chapa metálica más grande y productivo de Australia, Kavanagh ofrece 
productos de alta calidad con tiempos de respuesta rápidos y servicios logísticos 
confiables que cumplen con todos los requisitos de acceso.

Kavanagh necesitaba una solución que pudiera mejorar el almacenamiento de 
documentos, el intercambio de información y la colaboración de manera más 
efectiva desde cualquier ubicación, y al mismo tiempo satisfacer las necesidades de 
cumplimiento en materia de acceso y control de calidad. Kavanagh reconoció que 
M-Files era la solución adecuada para alcanzar sus objetivos comerciales.



 

 

DESAFÍOS CLAVE 
ANTES DE M-FILES

Peta Buckley 

Kavanagh Industries

LA SOLUCIÓN 
DE M-FILES

Después de experimentar un crecimiento continuo, Kavanagh había considerado 
cambiar sus operaciones, casí todas manuales, y reconoció que había algunos 
procesos operativos que podrían afectar la agilidad y escalabilidad del negocio.
Kavanagh se dio cuenta de que necesitaba pasar de un sistema manual a una 
plataforma de gestión de documentos automatizada para reducir las ineficiencias 
y mejorar la colaboración.

Peta Buckley, Officer Manager de Kavanagh Industries, afirmó: “El equipo dependía 
continuamente del papel impreso para crear y gestionar los entregables de los 
planos de construcción. Desafortunadamente, esto causó una gran confusión sobre 
qué documento era la última revisión, lo que generó frustración al momento de la 
fabricación, especialmente si las últimas revisiones se archivaron en la carpeta de 
trabajo incorrecta o en la secuencia incorrecta.

"El proceso del sistema de archivo manual existente significaba que los empleados 
tendrían que revisar físicamente los diseños para encontrar la última revisión".

Kavanagh necesitaba una solución de gestión de documentos que pudiera reducir el 
tiempo y el esfuerzo necesarios para buscar documentos importantes, así como una 
herramienta que facilitara el intercambio de documentos entre departamentos. 
Además, necesitaba herramientas para garantizar que los empleados trabajaran con 
los planos más recientes y tuvieran acceso móvil para ver la información del cliente 
cuando estuvieran en el sitio.

Para cumplir con sus objetivos comerciales, Kavanagh decidió probar M-Files. Las 
razones clave para seleccionar M-Files incluyeron la capacidad de acceder a 
información desde cualquier lugar; mayor eficiencia al recuperar información 
eliminando la búsqueda de documentos físicos; capacidades de cumplimiento como 
control de versiones y auditoría de cambios; seguridad superior de los documentos; 
sólidas capacidades de búsqueda; herramientas de colaboración mejoradas "en 
cualquier momento y en cualquier lugar"; y la capacidad de crear una 
automatización perfecta del flujo de trabajo.

Peta Buckley afirma: “La capacidad de hacer que la información sea más fácil de 
recuperar fue clave al elegir M-Files porque sabíamos que reduciría el movimiento 
físico entre departamentos y marcaría una diferencia sustancial en la forma en que 
nos comunicamos.

“El equipo ve a M-Files como una solución revolucionaria que va más allá de la 
función de almacenamiento de documentos para la que se implementó inicialmente. 
Por ejemplo, comenzamos con estimaciones, luego las implementamos en nuestros 
departamentos de producción y cuentas antes de ejecutar proyectos internos a 
través de ellas. Ahora implementamos M-Files a través de tantos procesos 
comerciales como sea posible”.

“La transición a M-Files ha permitido a Kavanagh digitalizar los procesos 
en hojas de papel, reduciendo significativamente su consumo además 
de reducir el uso almacenamiento en archivadores. Poder acceder de 
forma segura a la información cuando nuestros empleados la necesitan, 
dondequiera que estén, ha resuelto desafíos clave en torno a la gestión 
de archivos y el seguimiento del estado. Ha simplificado la forma en que 
Kavanagh opera día a día”.



 

LOS RESULTADOS
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Desde la implementación de M-Files, Kavanagh ha visto una disminución del 75% en 
la cantidad de tiempo que les lleva a los empleados encontrar la última revisión de los 
planos de producción. Además, el sistema entregó herramientas de colaboración 
incomparables, lo que facilitó el intercambio de documentos e información con un 
control estricto sobre quién puede acceder a un archivo.

Peta Buckley comenta: “Durante los últimos seis años, Kavanagh ha experimentado un 
control de revisión perfecto y un proceso eficiente de recuperación de archivos y 
documentos. También hemos podido sincronizar Microsoft Outlook con la herramienta 
de administración de información M-Files, lo que nos brinda acceso directo a los correos 
electrónicos de Outlook así se reduce el cambio innecesario de aplicaciones”.

El equipo ya no necesita compartir documentos en papel entre departamentos ni enviar 
documentos por correo electrónico con archivos adjuntos. En cambio, los empleados 
pueden crear un trabajo en M-Files y vincular diferentes tipos de documentos, que 
luego se envían por correo electrónico con hipervínculos. Además, pueden guardar 
planos de producción en y se clasifican automáticamente según la revisión más 
reciente. A partir de ahí, el equipo puede realizar anotaciones electrónicamente a través 
del uso de softwares de terceros y compartir el archivo con varios departamentos, 
junto con el registro de auditoría completo y el historial del documento.

Peta Buckley menciona: “La transición a M-Files ha permitido a Kavanagh alejarse de 
su dependencia de procesos basados en papel y dar pasos importantes hacia un 
negocio más sustentable y móvil. Naturalmente, poder acceder al sistema de forma 
remota también ha ayudado a nuestro equipo a recuperar fácilmente información para 
proporcionar a los clientes actualizaciones sobre el estado de su pedido y los 
documentos de sus proyectos.”

“Originalmente, implementamos M-Files por sus capacidades de administración de 
archivos; sin embargo, continuamos maximizando los procesos operativos, 
extendiéndose desde la gestión de archivos hasta el seguimiento del estado en los 
departamentos de ventas, estimaciones, producción y cuentas. A medida que 
continuamos aprovechando los beneficios de un sistema de gestión de documentos, 
también esperamos implementar más funciones de M-Files en otras áreas del negocio 
que podrían beneficiarse de operaciones diarias más fluidas y sencillas”.

“M-Files elimina los silos de datos, lo que facilita la colaboración dentro 
de nuestros departamentos y el intercambio de documentos e 
información de manera más eficiente. Nuestros empleados también 
aprecian cómo M-Files les permite acceder a la información de los 
clientes de forma remota, lo que facilita el intercambio de ideas con los 
clientes”. 
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EL PARTNER

storata.net
info@storata.com

+61 1300 932 274

¿POR QUÉ M-FILES?

M-Files es una marca registrada de M-Files Corporation. Todas las demás marcas registradas pertenecen a sus respectivos propietarios. 
Documento elaborado por M-Files y traducido al español por HIXSA. Todos los derechos reservados.
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Para obtener más información, visita m-files.com 

Mayor productividad y calidad del trabajo al almacenar información en una ubicación 
centralizada en las instalaciones.

Proporciona acceso móvil seguro a la información desde cualquier ubicación en 
segundos.

Ayuda a los empleados a rastrear pedidos y administrar el estado del flujo de trabajo, 
ahorrando tiempo y acelerando las respuestas al cliente y los niveles de servicio.

Mantiene un control total sobre la calidad y el cumplimiento, lo que hizo posible 
rastrear el historial de versiones anteriores, controlar el acceso y la eliminación de 
archivos.

Storata es una consultora australiana de TIC muy respetada. Socio 
certificado de M-Files. Storata se especializa en la transformación digital 
eficiente de sistemas y procesos comerciales en toda la empresa. Su 
objetivo es proporcionar a los clientes productos, soluciones y servicios 
de clase mundial utilizando tecnologías establecidas y emergentes para 
resolver problemas comerciales de misión crítica.

M-Files es un líder mundial en gestión de información. La plataforma de 
gestión de documentos basada en metadatos M-Files permite a los 
trabajadores del conocimiento encontrar instantáneamente la 
información correcta en cualquier contexto, automatizar procesos 
comerciales y controlar la información. Esto proporciona a las empresas 
una ventaja competitiva y un retorno de la inversión sustancial, ya que 
ofrecen mejores experiencias a los clientes y un trabajo de mayor calidad 
con menor riesgo.


