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GESTIONA NUEVAS CUENTAS 
COMERCIALES CON M-FILES

Nombre de la empresa

Kvika

Industria

Servicios financieros

Ubicación

Islandia

Este banco islandés agilizó su proceso de aprobación de 
préstamos al integrar la gestión de documentos fácil de M-Files 
con su sistema CRM.

Kvika, con sede en Islandia (antes conocido como MP Bank), fue 
fundado en 1999 como un banco de inversión. Una década después, 
en 2009, la empresa lanzó su operación bancaria comercial para 
ofrecer servicios bancarios y de inversión, así como gestión de
activos a empresas, inversionistas y particulares en Islandia.

Al iniciar sus operaciones comerciales, Kvika vivió una rápida 
expansión de su base de clientes y pronto se dio cuenta de que 
necesitaba una solución para gestionar la documentación de todas 
las nuevas cuentas comerciales.

“Era fundamental que la solución de gestión de documentos que 
eligiéramos fuera lo suficientemente flexible para usarse en varios 
departamentos, y que además mejorara nuestra capacidad de 
ofrecer servicios de calidad a nuestros clientes de la forma más
eficiente posible”, comentó Thorunn Bergsdottir, Gerente de Calidad 
en Kvika.
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CRITERIOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE DOCUMENTOS: 
FÁCIL DE IMPLEMENTAR Y DE USAR

Kvika genera una gran cantidad de archivos en papel 
y documentos firmados, los cuales deben ser escaneados, 
organizados y gestionados. Actualmente, la organización 
produce alrededor de 18,000 archivos al año, y se espera que 
esa cifra crezca en el futuro.

Identificar una solución que les ayudara a obtener un mayor 
control sobre su documentación, sin requerir una curva de 
aprendizaje difícil para su personal, era fundamental. Además, 
el sistema de gestión de documentos debía ser escalable 
y cumplir con los requisitos de sus diversos departamentos.

Tras evaluar varias soluciones, Kvika eligió la solución de 
gestión de documentos fácil de usar de M-Files como la base 
para organizar y gestionar eficazmente la documentación
en sus oficinas, así como en los departamentos de préstamos 
y ahorros de pensión.Además, el departamento de riesgos, el 
equipo legal y la división de auditoría interna de Kvika también 
tienen acceso rápido y fácil a los registros de clientes en 
M-Files.

Kvika implementó M-Files en junio de 2010, y en tres meses el 
sistema ya estaba en uso en toda la organización, lo que 
demuestra lo fácil que es implementar M-Files y lo rápido
que los usuarios pueden volverse competentes con él.

INTEGRACIÓN DE CRM CON M-FILES = PROCESAMIENTO 
DE PRÉSTAMOS MÁS RÁPIDO

Además de generar grandes mejoras en eficiencia 
y productividad al mejorar la manera en que Kvika organiza y 
gestiona sus documentos, otra razón por la que el banco eligió
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Thorunn Bergsdottir
Gerente de Calidad,
Kvika

“Otros s istemas que evaluamos 
parecían ser  mucho más costosos y  
habrían tomado más t iempo para 
implementarse que M-Fi les.  Nuestros 
empleados no necesitaron 
capacitación formal para volverse 
proficientes con el  s istema.
Fue fáci l  capacitar  a  nuestros 
equipos internos,  y  el  personal
de M-Fi les  fue muy receptivo a 
nuestras preguntas.”



M-Files es una marca registrada de M-Files Corporation. Todas las demás marcas registradas pertenecen a sus respectivos propietarios.

Para más información, visita www.m-files.com

ACTIVIDADES DE AUDITORÍA Y CUMPLIMIENTO 
REGULATORIO OPTIMIZADAS

La supervisión autoritativa en el sector bancario de Islandia está 
en crecimiento, y las instituciones y agencias regulatorias 
requieren que los bancos con sede en Islandia implementen 
procesos de trabajo que aseguren la fiabilidad, integridad, 
autenticidad, trazabilidad y accesibilidad de la información 
y los documentos. Con M-Files, Kvika ha reducido
significativamente el tiempo que dedica a recuperar y entregar 
documentos para auditorías periódicas.

“M-Files ha demostrado ser muy útil en estos esfuerzos,” 
dijo Bergsdottir. “El registro de eventos de M-Files, sus 
capacidades de búsqueda y las funciones de control de 
permisos han sido recursos muy importantes para nuestro 
cumplimiento y las actividades de auditoría.”

Aunque Kvika ha aprovechado varias de las características 
principales de M-Files, la organización se da cuenta de que solo 
ha tocado la superficie en cuanto a lo que el sistema es capaz 
de hacer. El banco cree en el valor de la solución sencilla de 
gestión de documentos y tiene la intención de implementarla 
en otras áreas.

“Hemos recibido un gran apoyo por 
parte del  equipo de ventas y  el  
personal  técnico de M-Fi les  durante 
la  integración de los dos s istemas,
y  desde la  integración ha s ido muy 
poco lo que nuestro e  quipo de TI  ha 
tenido que mantener.”

Olafur Arthursson
Ingeniero de Software,
Kvika
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La solución de gestión inteligente de información impulsada por IA de 
M-Files conecta todos los documentos e información a través de cada 
plataforma y repositorio, luego los analiza para ubicarlos en su contexto. 
Esto hace posible entregar la información correcta a las personas 
adecuadas en el momento preciso, automatizando procesos de negocio
basados en información, mientras se mantiene un control 
y cumplimiento total. Miles de organizaciones en más de 100 países 
(incluyendo NBC Universal, OMV, SAS Institute y ThyssenKrupp) usan 
M-Files para gestionar su información y procesos empresariales,
brindando a sus empleados una Forma Más Inteligente de Trabajar.
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