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LA FIRMA DE CONTABILIDAD MEJORO
LAS CONEXIONES DE LOS CLIENTES
CON UNA INTERFAZ PERSONALIZABLE

Con sede en Alabama, Himmelwright, Huguley & Boles, LLC (HHB) atiende
las necesidades contables de agencias gubernamentales municipales,
empresas constructoras, desarrolladores inmobiliarios y organizaciones
sin fines de lucro. Con 30 empleados, la empresa en crecimiento maneja
cientos de miles de documentos fiscales y contables anualmente. En un
mes, Jim Himmelwright, socio de HHB, estima que su empresa procesa
hasta 7 mil documentos.

PUNTOS DESTACADOS

@ Colaboracion y comunicacion optimizadas con el cliente

E@ Almacenamiento de datos mas seguro y facil de auditar

Mantenimiento de registros mejorado con procesos
automatizados



"Podemos conocer realmente el estado de la declaracién, ya sea que
haya sido aceptada por el IRS (Internal Revenue Service - Servicio de
Impuestos Internos de los Estados Unidos). o no. Y eso en realidad
nos lleva a un estado diferente en nuestro flujo de trabajo. Podemos
gestionar eso a través de M-Files y no tenemos que recurrir al
software de impuestos en todo momento".

Jim Himmelwright
Socio, Himmelwright, Huguley & Boles

En términos de servicios de asesoramiento y planificacién fiscal, HHB
i solicita y recibe una variedad de documentos financieros requeridos de
DESAFIUS CLAVE los clientes a lo largo de cada afio fiscal. Los clientes enviaban estos
documentos electrénicamente (normalmente por correo electrénico)
ANTES DE M-FILES directamente a un miembro del equipo de HHB para procesarlos de forma
manual. La falta de un proceso automatizado para organizar y almacenar

estos documentos podria provocar la pérdida de archivos, falta de
comunicacion y, en ultima instancia, clientes descontentos.

La empresa necesitaba un portal digital seguro que permitiera a los clientes
compartir documentos directamente en la plataforma de gestion de
documentos de HHB. Ellos utilizan una plataforma de preparacién de
impuestos llamada Commerce Clearing House Axcess (CCH Axcess) para
procesar las declaraciones. ¢El problema? CCH Axcess no estaba vinculado
con ninguna otra plataforma y no realizaba seguimiento dentro de su
sistema de gestién de contenidos. Una nueva solucién de colaboracién con
el cliente tenia que integrarse con el sistema. La empresa necesitaba una
solucién que vinculara con precision los flujos de trabajo correctos con los
documentos adecuados para eliminar el procesamiento manual en la
medida de lo posible.

HHB investigd varias soluciones listas para usar, pero descubri6 que
ninguna cubria sus necesidades.

"Funcionan muy bien si usas sus productos y no tan bien si usas otros", dijo
Jim. "Por eso queriamos algo que fuera mas flexible y mas personalizable
que realmente pudiéramos configurar segin nuestras propias
necesidades".

HHB recurri6 al socio de M-Files, TEAM IM, para implementar una
plataforma de colaboraciéon con el cliente y gestién de documentos de
extremo a extremo para agilizar la comunicacién con el cliente y el
procesamiento de documentos.

z TEAM IM se puso a trabajar para implementar un portal de clientes de
LA SULUCIDN marca que brinda a los clientes de HHB acceso instantaneo a documentos y
una vista transparente de todo el proceso tributario, incluido el estado de
las declaraciones. TEAM IM implement6 M-Connect, una plataforma basada
M-FILES en web que permite a los clientes crear sitios web o méviles faciles de usar

para conectar a las partes interesadas internas o externas con el contenido
y los flujos de trabajo administrativos de M-Files.

TEAM IM configuré M-Connect para proporcionar capas adicionales de
seguridad de documentos con la béveda especifica de cada cliente. Al
integrarse con CCH Axcess, el sistema entrega sin problemas documentos
de clientes y datos den vivo a HHB. Al vincular M-Connect y M-Files, HHB
puede almacenar todos los datos fuera del sistema CCH Axcess y procesar
flujos de trabajo contables relevantes, actuando como un backend para el
portal del cliente.
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Los clientes ahora tienen acceso instantaneo y seguro a informacion fiscal
histérica y pueden cargar contenido nuevo directamente a M-Files.
“Compartir documentos con clientes es tan simple como marcar una casilla,
no es necesario hacer copias y el cliente siempre tiene el documento
actualizado”, sefiala un informe de TEAM IM.

“TEAM IM y M-Files ciertamente nos han ayudado con nuestra integracién de
acceso, con nuestro software de impuestos”, dijo Jim. “Podemos conocer
realmente el estado de la declaracién, ya sea que haya sido aceptada por el
IRS 0 no. Eso en realidad nos empuja a un estado diferente en nuestro flujo
de trabajo. Podemos gestionarlo a través de M-Files y no tener que recurrir al
software de impuestos”.

Con la solucién M-Connect de TEAM IM, HHB obtuvo un portal de cliente
seguro perfectamente integrado con M-Files. M-Connect proporciona una
interfaz personalizable para crear y gestionar la experiencia del cliente. Cada
pagina esta personalizada en disefio y contenido a través de una serie de
widgets. Ademas, la naturaleza extensible de M-Files cre6 una integracion
personalizada entre la plataforma y CCH Axcess que a su vez crea llamadas
programadas para actualizaciones de estado en M-Files.

“Realmente, ahora dedicamos menos tiempo a buscar documentos. Si
tuviera que hacer una estimacién, estariamos manejando alrededor de 8 mil
proyectos al afio”, comenta Jim.

"Hablando con nuestro personal, sentimos que ahora ahorramos entre cinco
y 10 minutos en cada proyecto".

TEAM IM es una empresa global de tecnologia y soluciones empresariales.
Utilizando las mejores tecnologias de su clase para poner a trabajar datos no
estructurados, TEAM IM ha implementado con éxito miles de soluciones
empresariales en un espectro diverso de organizaciones de distintos
tamafios y enfoques industriales. Las ofertas de TEAM IM incluyen servicios
profesionales, gestion de servicios, desarrollo personalizado y soluciones en
muchas areas, incluida la gestién de contenidos, de registros, la
automatizacion, el analisis y la colaboracion.

www.teamim.com
+1 651 222 8326

M-Files es un lider mundial en gestion de informacion. La plataforma de
gestion de documentos basada en metadatos M-Files permite a los
trabajadores del conocimiento encontrar instantaneamente la
informacion correcta en cualquier contexto, automatizar procesos
comerciales y controlar la informacion. Esto proporciona a las empresas
una ventaja competitiva y un retorno de la inversion sustancial, ya que
ofrecen mejores experiencias a los clientes y un trabajo de mayor calidad
con menor riesgo.

Para obtener mas informacion, visita m-files.com

SITIO WEB CONTACTO

m-files.com m-files.com/contact

NUMERO TELEFGNICO NUMERO TELEFGNICO NUMERO TELEFONICO
DE FINLANDIA DE AUSTRALIA DE USA

+358 3 3138 7500 +61 431 300 772 +1 972.516.4210
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