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Virginia Bank logra transformacion
digital con M-Files

Fundada en 2007, FVCbank se enfoca en ayudar a la comunidad empresarial local
en Virginia, Maryland y el drea de Washington D.C., no solo ofreciendo productos
bancarios tradicionales, sino también ayudando a las personas a alcanzar sus
metas financieras.

“FVCbank también es especial: tenemos una visién unica: no solo debemos cuidar
al accionista y al cliente, sino también al empleado,” comenté Todd Dempsey,
vicepresidente ejecutivo y director de operaciones.

“Y al utilizar ese concepto de construir sobre nuestra fuerza laboral, podemos
aprovechartanto los recursos humanos como los recursos tecnolégicos para
avanzar hacia lo que creemos es el futuro de la banca.”

FVCbank buscé impulsar la transformacién digital desde sus raices, con su sistema
de gestién de documentos.

PUNTOS DESTACADOS

ol Clientesy auditores acceden al instante a archivos
Y de préstamos desde cualquier dispositivo.

El tiempo de preparacion para examinadores
se redujo de dias a horas.

El personal comparte documentos con los clientes en
segundos, no en dias.
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“[Los examinadores] pueden entrary escoger

cualquiera de esos préstamos, y revisar todo por su cuenta.
No necesitamos sacar ni‘unsolo‘documento: Ellos estan en
Richmond, VA, y pueden hacer una revision externa de los
préstamos en linea sin necesidad de pisar el banco.”

Michael 6. Nassy

Vicepresidente Ejecutivo y Director de Crédito

DESAFIOS CLAVE
ANTES DE M-FILES

La transformacién tecnolégica para clientes y empleados no sucede de la noche

a la mafiana. Durante afios, FVCbank dependié de documentos en papel y de
tareas manuales. De hecho, a medida que el banco se volvia mas exitoso, también
aumentaba la complejidad de sus necesidades de almacenamiento

y procesamiento de documentos especialmente en el area de préstamos.

Ademas, como los bancos deben enfrentar auditorias de diversas agencias
estatales y federales, los empleados tenian que sacar y organizar muchas cajas
con cada visita de auditoria, y luego volver a empacarlas para devolverlas al
almacenamiento, perdiendo valiosas horas que podrian haberse utilizado en
trabajos de mayor valor.

“Tenfamos mucho papel y muchas cajas... Probablemente éramos tres o cuatro de
nosotros sacando los archivos y, después de las auditorias, volviendo a organizarlos
y empacarlos nuevamente,” dijo Lisa M. Craze, vicepresidenta senior de
Documentacién de Préstamos y Administracion.

“Necesitdbamos encontrar una manera de hacer el proceso mas facil.
Necesitdbamos eliminar toda la intervencién manual. También teniamos que
encontrar una forma de eliminar la necesidad de espacio fisico para los archivos
cada seis meses”, comenté Michael G. Nassy, vicepresidente ejecutivo y director de
Crédito.

El equipo de FVC decidié trabajar con el socio de M-Files, ImageX, para implementar
una nueva plataforma de automatizacion del trabajo del conocimiento.

LA SOLUCION
M-FILES

Al implementar una plataforma de gestion de documentos de extremo a extremo
gue escanea, digitaliza y automatiza la gestion de informacion, M-Files creé una
nueva manera de automatizar los flujos de trabajo manuales para FVCbank,
ademas de implementar una plataforma unificada para compartir documentos
que puede ser utilizada por los reguladores bancarios, clientes de préstamos y
miembros del equipo.

“Ahora, en lugar de enviarnos papeles—en lugar de hacer una copia de una
declaracion de impuestos de 110 paginas—un cliente puede simplemente pedirle a
su contador que nos la envie electrénicamente.

"Asi que podemos tomar una copia electrénica y ponerla directamente en su
archivo. Esto facilita mucho las cosas para el cliente. Ademas, cuando buscamos un
documento, nos resulta mas facil encontrarlo. No tengo que andar buscando quién
tiene el archivo de crédito. ;Lo tiene el oficial de préstamos? ;Lo tiene el analista de
crédito”, dijo Todd.

Al controlar el acceso a los documentos y los permisos con M-Files, FVCbank
mantiene el control sobre quién puede editar o solo ver un archivo. Pueden
compartir y colaborar facilmente en documentos con partes externas sin tener que
enviar copias por correo electrénico.



Cuando los examinadores bancarios solicitan archivos especificos, reciben acceso
solo de lectura a un repositorio de documentos con toda la informacién que
necesitan. “Pueden entrar y elegir cualquiera de esos préstamos, y pueden buscar
por si mismos. No tenemos que sacar ni un solo documento” dijo Michael,
agregando que el mismo sistema de permisos funciona para las revisiones externas
de préstamos. “Ellos estan sentados en Richmond, VA, y pueden hacer una revision
externa de préstamos en linea sin tener que poner un pie en este banco.”

Con M-Files, el equipo de préstamos de FVCbank puede automatizar las reglas de
acceso a los documentos, otorgando acceso a los mismos segun reglas definidas
y asegurando que la informacién se mantenga confidencial y segura. Los
trabajadores nunca se preocupan por que la informacién sensible se guarde

en la carpeta equivocada.

Dado que todas las acciones realizadas dentro de M-Files quedan registradas,
Michael y su equipo pueden estar tranquilos sabiendo que se siguen los procesos
de cumplimiento y que los registros de auditoria son faciles de crear.

LUS RESULTADUS Antes de M-Files, Todd, Lisa y Michael estimaban que las preparaciones para las
visitas de los examinadores—Ilocalizar cajas con archivos en papel, organizar los

documentos necesarios y volver a almacenar los archivos—podian tardar hasta diez
dias laborales. Después de implementar M-Files, estimaron que, como maximo, un
trabajador puede pasar menos de dos horas preparando una revision por parte de
un examinador. Todo el tiempo ahorrado puede dedicarse a trabajo que genere
valor. Y ese mismo ahorro de tiempo se aplica al servicio al cliente. “Lo que antes les
tomaba horas, tal vez dias, para responder a un cliente, ahora se hace en minutos
o incluso segundos al abrir M-Files, encontrar el documento adecuado y hacer clic
derecho en enviar”, dijo Michael.

“[Durante la ultima auditoria] los empleados estuvieron muy contentos de no tener
problemas para encontrar nada. Vas a un acuerdo de préstamo y lo identificas ahi
mismo como un acuerdo de préstamo. Super facil. No he tenido problemas con que
la gente lo use internamente”, dijo Lisa.

Todd aflade que el uso de una solucién en la nube también reduce las
preocupaciones sobre la duplicacién o pérdida de archivos y fomenta una
colaboracion fluida: “No tengo los [archivos] guardados en mis servidores.

No tengo que respaldarlos. Es mas eficiente y, a medida que seguimos animando a
nuestros usuarios a utilizar M-Files como un repositorio central, tengo menos
duplicacién y pueden acceder multiples usuarios a la informacion simultdneamente.

"M-Files ha mejorado la capacidad. No tengo que quedarme esperando a que [un
colega] termine con el archivo para poder acceder a él, y cuando le pido a un cliente
gue me envie informacién, lo Unico que tienen que hacer es llamar a su contador y
decir: ‘;Me harias el favor de enviarlo a Todd a través de este punto de acceso
seguro?”

"[Durante la ultima auditoria], los empleados
comentaron lo facil que fue encontrar todo lo
gue necesitaban. Estas buscando un acuerdo de
préstamo y lo identificas de inmediato como tal.

Super facil. No he tenido problemas con que las
personas internamente lo utilicen."

Lisa M. Craze

SVP Documentacion de Préstamos y Administracion
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“No tengo los [archivos] guardados en mis servidores.
No tengo que respaldarlos. Es mas eficiente y, a medida
gue seguimos animando a nuestros usuarios a utilizar
M-Files como un repositorio central, tengo menos
duplicacion y pueden acceder multiples usuarios a la

informacién simultdneamente.”

Michael G. Nassy

Vicepresidente Ejecutivo y Director de Crédito
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&POR QUE M-FILES?

M-Files.

The Smarter Way to Work.
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ImageX es una pequefia empresa de propiedad femenina y minoritaria en
Reston, Virginia, que ofrece soluciones seguras de gestién de informacion al
gobierno federal, la industria de la salud y empresas en general.

Con mas de 30 afios de experiencia, ImageX optimiza la organizaciény
recuperacion de registros mediante la oferta de software de gestién de
documentos (M-Files), escaneo de documentos seguro, equipos de escaneo
y mantenimiento de hardware. ImageX sigue comprometida con satisfacer
las necesidades de gestién de informacion de sus clientes. Gracias a sus
servicios excepcionales y soluciones innovadoras que se alinean con las
mejores practicas de la industria, ImageX responde constantemente a las
demandas cambiantes de los negocios modernos.

Las organizaciones pueden confiar en ImageX como su socio de confianza,
qgue cumple con los mas altos estandares de excelencia.

www.imagexinc.com
+1 703 883 2500

M-Files es la plataforma lider en automatizacion del trabajo

del conocimiento.

Con la plataforma M-Files, los trabajadores del conocimiento pueden
encontrar informacién mas rapido, trabajar de manera mas inteligente

y lograr mas. M-Files cuenta con una innovadora arquitectura basada en
metadatos, un motor de flujos de trabajo integrado y avanzada inteligencia
artificial. Esto permite a los clientes eliminar el caos de la informacion,
mejorar la eficiencia de los procesos y automatizar la seguridad y el
cumplimiento.

Para mas informacién, visita m-files.com.

ESTADOS UNIDOS FINLANDIA
+1972516 4210 +358 3 3138 7500

M-Files es una marca registrada de M-Files Corporation.
Todas las demas marcas registradas pertenecen a sus respectivos propietarios.



