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M-Files.

The Smarter Way to Work.

Essity Finland utiliza M-Files
para una calidad compatible con ISO
Gestion y Control de Documentos

Essity es una empresa lider mundial en higiene y salud. Las ventas se realizan en
aproximadamente 150 paises bajo las marcas globales lideres TENA y Tork, y otras
marcas solidas, como Actimove, JOBST, Leukoplast, Libero, Libresse, Lotus,
Nosotras, Saba, Tempo, TOM Organic, Vinda y Zewa. Essity tiene alrededor de
46,000 empleados. La sede de la empresa se encuentra en Estocolmo, Suecia, y
Essity cotiza en Nasdaq Estocolmo. Essity solia ser parte del Grupo SCA.

Essity Finland fabrica productos de higiene y tejidos blandos y desarrolla productos
para la industria forestal. La historia de las actividades de la empresa en Finlandia
se remonta a 1865, cuando se fundd una fabrica de madera triturada en Nokia. En
1880, la fabrica de madera triturada fue reemplazada por la fabrica de papel de

Nokia, que ahora forma parte de Essity global y opera bajo el nombre de Essity
Finland.

PUNTOS DESTACADOS

Cumplimiento de normas y requisitos
@ Calidad uniforme del producto

Eficiencia mejorada



“Todos los documentos de instruccion y calidad necesarios, asi como
los SOP, se aimacenan y administran en M-Files y podemos estar
seguros de que afo tras afio, nuestro sistema de gestion de
documentos cumplira con los requisitos para nuestra certificacion”

Jenni Vainio
Gerente Ambiental Europa
Essity Finlandia
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DESAFIOS CLAVE
ANTES DE M-FILES

LA SOLUCION
DE M-FILES

El desarrollo sustentable es una parte central del modelo comercial de Essity. El medio
ambiente, la calidad y la salud y la seguridad se tienen en cuenta en todas las activi-
dades de la empresa, desde la produccidn, la seleccién de materiales y la planificacion
logistica y la entrega de los productos al mercado, hasta las operaciones de marketing y
ventas. Los modelos de operaciones y los sistemas de gestion de Essity se auditan de
acuerdo con las pautas del sistema de gestion de calidad descritas en la norma I1SO
9001, la norma del sistema de gestién ambiental ISO 14001 y la norma de seguridad y
salud ocupacional OHSAS 18001.

Essity Finland implementd M-Files para cumplir con los requisitos de gestion de docu-
mentos y calidad electrénica de estos estandares. M-Files QMS aloja los manuales de
calidad, las descripciones de procesos, las instrucciones, los dibujos técnicos, los
requisitos de OSHA, los registros de capacitacion, el registro de productos quimicos y los
informes de no conformidad (NCR) de la empresa.

Auditorias, Instrucciones y Control de versiones con M-Files

“Realizamos auditorias de sistemas anuales. Tomemos por ejemplo nuestras instruc-
ciones. Solian almacenarse en unidades de red e incluso gestionarse como impresiones
en las paredes de la fabrica, por lo que necesitdbamos dedicar mucho tiempo a la
gestién de documentos antes de cada auditoria”, explica Jenni Vainio, directora de
calidad y medioambiente de Essity Finlandia. “Ahora, todos los documentos de instruc-
cién y calidad necesarios, asi como los SOP, se almacenan y administran en M-Files y
podemos estar seguros de que, afio tras afio, nuestro sistema de administracion de
documentos cumplird con los requisitos para nuestra certificacion”.

Essity ha creado una plantilla de documento en M-Files para publicar nuevas instruc-
ciones, lo que hace que el proceso sea rapido y sencillo. El seguimiento de los cambios
realizados en los documentos también es sencillo con M-Files: el sistema agrega y
guarda automaticamente la informacion actualizada, o el autor y la hora de la actual-
izacion, en el encabezado. Esta informacion se basa en metadatos automaticos tomados
de M-Files, por lo que siempre esté actualizada y no se puede editar manualmente.

“Uno de los elementos clave de la gestion de calidad es el control de versiones. Con
M-Files podemos estar seguros de que solo la versién mas reciente de un documento
esta disponible para el acceso, sin duplicados. Ademas, el borrador y la version publica
de un documento tienen rutas diferentes en M-Files: la versién publica esta disponible
para todos hasta que el borrador haya sido aceptado y publicado como la nueva version
publica. Esto significa que podemos modificar el borrador, pero las enmiendas solo las
pueden ver los responsables de actualizar el documento. En términos de gestion de
calidad, esta caracteristica es extremadamente importante”, dice Vainio.




M-Files impulsa la gestion de calidad en las operaciones
diarias de la fabrica

“El sistema de gestion de calidad de M-Files es parte de las operaciones diarias de
Essity. El trabajo se divide en cinco turnos en Essity y usamos M-Files para transferir la
informacion de un turno al siguiente. Por ejemplo, durante cada turno, un ingeniero de
produccién o un capataz completa un informe en M-Files de acuerdo con la leccién de
un punto (OPL), y este informe luego pasa al siguiente turno. Con este sistema,
sabemos con absoluta certeza que esta informacion critica se transmite y que los
diferentes turnos no pierden el tiempo luchando por resolver el mismo problema”,
explica Vainio.

Ademas de esto, Essity también aprovecha M-Files para realizar analisis de causa raiz y
seguridad laboral y realizar procedimientos de seguridad.

“Hemos guardado varias instrucciones, descripciones, especificaciones técnicas, protoco-
los de auditoria y clasificaciones de riesgo en M-Files, que son esenciales para nuestras
operaciones y nos ayudan con la gestion de riesgos y el desarrollo comercial. También
usamos M-Files para procesar y reportar reclamos. Podemos obtener la informacion
necesaria para los informes de control de calidad directamente desde las vistas dinami-
cas de M-Files”, dice Vainio. “Por ejemplo, todos los riesgos de salud y seguridad
asociados con nuestras operaciones se pueden encontrar en M-Files, por lo que no solo
es mas facil para nosotros reconocer los peligros potenciales ahora, también podemos
gestionarlos y procesarlos mas facilmente que antes,” asegura Vainio.

Los registros de capacitacion en Essity también se administran con M-Files. El sistema
emite alertas automaticas cuando los certificados estan a punto de caducar y cuando los
empleados necesitan renovar su formacion. Esto garantiza que las habilidades y los
certificados de los empleados estén siempre actualizados.

Gestion sencilla de la documentacion de sustancias quimicas
con flujos de trabajo automatizados

Como parte de las operaciones de fabricacion, Essity maneja varios tipos de activos
de informacion relacionados con la seguridad quimica, incluidas las hojas de datos
de seguridad de materiales y otros documentos.

“El sistema de gestion de calidad de M-Files es parte de las
operaciones diarias de Essity... Con este sistema, sabemos
con absoluta certeza que esta informacion critica se
transmite y que los diferentes turnos no pierden el tiempo
luchando por resolver el mismo problema.”

Jenni Vainio
Gerente Ambiental Europa
Essity Finlandia




“En M-Files, hemos creado un registro de sustancias quimicas separado para cada lugar
donde se utilizan estos materiales. Utilizamos las funciones de gestion de procesos en
M-Files para adquirir nuevas sustancias y gestionar el trabajo administrativo asociado
con la documentacion requerida. Entonces, cuando los ingenieros de produccion desean
adquirir un nuevo quimico para usar en su unidad, deben comunicarse con el proveedor
para obtener las MSDS y otros documentos similares. Todos los documentos requeridos
se guardan en M-Files junto con la solicitud de permiso interna. Después de esto, los
flujos de trabajo automatizados en M-Files aseguran que la solicitud y los documentos
relacionados se envien al médico de la fabrica, al delegado de salud y seguridad, al
controlador de sustancias quimicas y al gerente ambiental para su aprobacion. Una vez
que todos hayan aprobado la solicitud en M-Files, el ingeniero de produccion recibira
una notificacion automatica por correo electrénico, después de lo cual podra pedir esa
sustancia quimica en particular”, dice Vainio, explicando el proceso de flujo de trabajo.

LOS RESULTADOS Planos técnicos y documentacion comercial todo gestionado en el mismo
sistema

La gestion de dibujos técnicos y documentacion también es clave para la gestion de
calidad en Essity. Todos los dibujos proporcionados por los subcontratistas y las
modificaciones realizadas en ellos se transfieren colectivamente a M-Files. Para facilitar
este proceso, M-Files tiene una herramienta de transferencia masiva que agrega
automaticamente los metadatos para los documentos de dibujo de la lista de suminis-
tros proporcionada por un subcontratista. Esto asegura que todos los dibujos estén
actualizados desde la perspectiva de la fabrica y que todos contengan informacion sobre
el subcontratista, los proyectos y otros asuntos relacionados con el dibujo.

Ademas de la documentacion de gestion de calidad, Essity también utiliza M-Files para
gestionar el resto de los documentos necesarios para sus operaciones comerciales.
Ademas, la larga historia de Essity también se ha registrado en M-Files.

“Cuando celebramos el 150 aniversario de la empresa, la sociedad de archivos publicos
nos pidié que les diéramos nuestras fotografias antiguas para sus colecciones. Antes de
hacerlo, queriamos registrar las fotos en nuestros propios archivos, por lo que ahora
tenemos alrededor de 7,000 fotos escaneadas guardadas en M-Files, mientras que los
originales fueron donados al archivo provincial”. dice Vainio.

“Con M-Files, podemos estar seguros de que nuestras
operaciones cumplen con todos los estandares y requisitos
pertinentes, lo que a su vez significa que nuestros clientes
pueden disfrutar de productos de calidad uniforme”

Jenni Vainio
Gerente Ambiental Europa
Essity Finlandia




La gestion adecuada de documentos garantiza la calidad y
ahorra tiempo

“Desde el punto de vista de un gerente de calidad en particular, M-Files ha mejorado
significativamente nuestro sistema de gestion de documentos y me ha hecho la vida
mucho mas facil. Con M-Files, podemos estar seguros de que nuestras operaciones
cumplen con todos los estandares y requisitos pertinentes, lo que a su vez significa que
nuestros clientes pueden disfrutar de productos de calidad uniforme. M-Files también
facilita las auditorias, ya que podemos demostrar facilmente que seguimos los requisitos
de los diversos estandares de gestion.

Quizas lo mas importante es que M-Files nos permite concentrarnos en nuestro negocio
principal porque sabemos que todos nuestros documentos e instrucciones se guardan
en un solo lugar y son faciles de encontrar. Nuestros empleados dicen que, mientras un
documento esté guardado en M-Files, ino se lo puede perder!” Vainio concluye.

H PUR = f) M-Files es lider mundial en gestion inteligente de la informacion. La platafor-

6 QUE M-FILES H ma de administracion de documentos impulsada por metadatos de M-Files
permite a los trabajadores del conocimiento encontrar instantaneamente la
informacién correcta en cualquier contexto, automatizar los procesos comer-
ciales y hacer cumplir el control de la informacion. Esto brinda a las empresas

una ventaja competitiva y un ROI sustancial, ya que brindan mejores experi-

n 1 )
- F ' I e s encias a los clientes y un trabajo de mayor calidad con menor riesgo.

The Smarter Way to Work. Para obtener mas informacion, visite www.m-files.com
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