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Hubshare

Fundada en 1903, Bishop & McKenzie LLP es una firma de abogados 
canadiense líder enfocada en el cliente que ofrece una amplia gama 
de servicios legales. Con base en la provincia de Alberta, los abogados 
de Bishop & McKenzie han crecido con su hogar, para construir una 
firma que emana valores de excelencia, esfuerzo y respeto por las 
personas. Creen en un enfoque cooperativo para la resolución de 
problemas, trabajando con sus clientes para cumplir los objetivos y, 
como firma de servicio completo, cubren muchas áreas de práctica 
utilizando todos los recursos a su disposición. Esto crea sinergias que 
conectan a las personas adecuadas con las ideas adecuadas.

Su filosofía centrada en el cliente significa, además, que se esfuerzan 
por comprender las preocupaciones de los clientes y anticiparse a 
sus necesidades, evaluando las consecuencias de cada decisión y 
considerando todas las soluciones posibles para cada problema.



Patti  Macdonald
Socia Gerente,
Bishop & McKenzie

EL OBJETIVO

FÁCIL DE USAR

Como abogados, Bishop & McKenzie enfocan sus esfuerzos 
y el dinero de sus clientes en los servicios principales, 
mientras que los proveedores se enfocan en los suyos: 
brindar las mejores soluciones tecnológicas de su clase.
Las estrategias tecnológicas de Bishop & McKenzie se 
centran en la integración a nivel de empresa y la 
simplicidad para la experiencia del usuario/cliente.

Después de que se identificara una creciente demanda de 
una mayor colaboración externa por parte de sus clientes, 
supieron que tenían que establecer una solución estable. 
Patti Macdonald, socia gerente de Bishop & McKenzie, 
explicó: "En respuesta a las crecientes demandas de 
colaboración y comunicación de los clientes, elegimos 
Hubshare como nuestro portal web orientado al cliente".

Bishop & McKenzie implementón Hubshare en junio de 
2018 y lo han estado utilizando predominantemente para 
mejorar las comunicaciones con sus clientes y el trabajo 
colaborativo. Los usuarios pudieron comprender y 
comenzar a usar Hubshare casi al instante, lo que significa 
que el flujo de trabajo no se interrumpió y los abogados 
pudieron transferir sin problemas a los clientes nuevos y 
existentes a la plataforma.

“En comparación con muchos otros programas de 
software que implementamos en el pasado, este se 
adoptó fácilmente en el flujo de trabajo diario y en las 
prácticas de los usuarios. Además, tener acceso a un 
equipo que está interesado en aprender sobre nuestro 
negocio y nuestras necesidades fue refrescante; incluso 

tuvimos acceso a los desarrolladores para discutir algunos 
componentes clave de integración”, comentó Bailey 
English, gerente de capacitación de Bishop & McKenzie.

Con Hubshare, los clientes de Bishop & McKenzie pudieron 
obtener fácilmente la información que necesitaban y 
mantener el impulso, incluso en asuntos complejos. 
Además, permitió a sus abogados comunicarse de 
manera efectiva con sus clientes externos, brindándoles 
acceso las 24 horas, los 7 días de la semana a archivos y 
documentos desde cualquier lugar.

Hubshare también brindó soluciones para la protección 
de la confidencialidad y las preocupaciones de privacidad 
del cliente que enfrentaba Bishop & McKenzie, como 
derechos granulares, permisos y acceso seguro.

Un cliente administrador de propiedades de Bishop & 
McKenzie, con 26 edificios de condominios diferentes, 
disfruta de la interfaz fácil de usar en Hubshare. Pudieron 
adoptar inmediatamente el nuevo software con una 
capacitación mínima por parte del usuario. Esto significaba 
que podían comenzar a compartir archivos e información 
con el cliente y acceder a la información necesaria sobre 
cualquiera de sus edificios al instante. Como resultado, el 
cliente no tuvo que solicitar repetidamente archivos o 
documentos y esperar el acceso, ya que ya estaba 
disponible, lo que le ahorró dinero y tiempo a Bishop & 
McKenzie que no pudieron recuperar. En resumen, los 
clientes se sintieron mejor atendidos con un nivel de 
servicio mucho más alto, mientras reducían sus costos 
generales.

“Hubshare demostró una adaptabil idad 
superior y una integración perfecta con 
nuestros flujos de trabajo actuales, 
al mismo tiempo que mantuvo la 
facil idad de uso para los usuarios 
internos y externos”.
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La �rma no solo vio un cambio positivo en la satisfacción 
del cliente, sino que también notó una diferencia sustancial 
en el procesamiento y el tiempo de los abogados: 
“Para nuestras instituciones �nancieras, un proceso de 
�nanciación que antes requería 1.5 horas de tiempo de los 
abogados, junto con una demora de hasta a dos días, ahora 
se realiza con un tiempo mínimo del abogado y hasta el día 
siguiente, lo que resulta en una reducción del 50 % en el 
tiempo de procesamiento”, comentó Macdonald.

Esto convierte a Hubshare en una adición insustituible a su 
nuevo proceso de compromiso con el cliente, ya que ve 
cambios positivos, mejora las relaciones con los clientes y 
ahorra tiempo y dinero.

“Estamos entusiasmados con las posibilidades de hacer más 
con Hubshare. Atiende las necesidades de los clientes en 
múltiples áreas de práctica y estamos muy impresionados 
con las capacidades de integración que nuestros 
proveedores pueden imaginar, crear y entregar”, 
asegura Macdonald.

“Hubshare impulsa a nuestros 
equipos a incorporar la innovación 
en nuestras estrategias diarias de 
servicio al cl iente, acelerando 
nuestra adopción de tecnología al 
r itmo de la industria”.
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Para obtener más información, visita www.m-files.com

M-Files es líder mundial en gestión de información. La plataforma 
de administración de documentos impulsada por metadatos de 
M-Files permite a los trabajadores del conocimiento encontrar 
instantáneamente la información correcta en cualquier contexto, 
automatizar los procesos comerciales y hacer cumplir el control 
de la información. Esto brinda a las empresas una ventaja 
competitiva y un ROI sustancial, ya que brindan mejores 
experiencias a los clientes y un trabajo de mayor calidad con 
menor riesgo.


