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CASO DE ESTUDIO

GESTION DOCUMENTAL EFICIENTE

BISHOP & MCKENZIE:

Fundada en 1903, Bishop & McKenzie LLP es una firma de abogados

BlShOp & MCKE“Zle LLP canadiense lider enfocada en el cliente que ofrece una amplia gama

de servicios legales. Con base en la provincia de Alberta, los abogados
de Bishop & McKenzie han crecido con su hogar, para construir una
firma que emana valores de excelencia, esfuerzo y respeto por las
personas. Creen en un enfoque cooperativo para la resolucion de
problemas, trabajando con sus clientes para cumplir los objetivos y,
como firma de servicio completo, cubren muchas areas de practica
utilizando todos los recursos a su disposiciéon. Esto crea sinergias que
Industria conectan a las personas adecuadas con las ideas adecuadas.

Nombre de empresa
Bishop & McKenzie

Legal
& Su filosofia centrada en el cliente significa, ademas, que se esfuerzan

por comprender las preocupaciones de los clientes y anticiparse a
Ubicacion sus necesidades, evaluando las consecuencias de cada decisiony
Canada considerando todas las soluciones posibles para cada problema.
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EL OBJETIVO

Como abogados, Bishop & McKenzie enfocan sus esfuerzos
y el dinero de sus clientes en los servicios principales,
mientras que los proveedores se enfocan en los suyos:
brindar las mejores soluciones tecnologicas de su clase.
Las estrategias tecnologicas de Bishop & McKenzie se
centran en la integracion a nivel de empresay la
simplicidad para la experiencia del usuario/cliente.

Después de que se identificara una creciente demanda de
una mayor colaboracion externa por parte de sus clientes,
supieron que tenian que establecer una solucion estable.
Patti Macdonald, socia gerente de Bishop & McKenzie,
explico: "En respuesta a las crecientes demandas de
colaboracion y comunicacién de los clientes, elegimos
Hubshare como nuestro portal web orientado al cliente".

Bishop & McKenzie implementén Hubshare en junio de
2018 y lo han estado utilizando predominantemente para
mejorar las comunicaciones con sus clientes y el trabajo
colaborativo. Los usuarios pudieron comprender y
comenzar a usar Hubshare casi al instante, lo que significa
que el flujo de trabajo no se interrumpio y los abogados
pudieron transferir sin problemas a los clientes nuevosy
existentes a la plataforma.

“En comparacion con muchos otros programas de
software que implementamos en el pasado, este se
adopto facilmente en el flujo de trabajo diario y en las
practicas de los usuarios. Ademas, tener acceso a un
equipo que esta interesado en aprender sobre nuestro
negocio y nuestras necesidades fue refrescante; incluso

D)

"Hubshare demostro una adaptabilidad
superior y una integracion perfecta con
nuestros flujos de trabajo actuales,

al mismo tiempo que mantuvo la
facilidad de uso para los usuarios
internos y externos”.

Patti Macdonald

Socia Gerente,
Bishop & McKenzie

tuvimos acceso a los desarrolladores para discutir algunos
componentes clave de integracion”, comentd Bailey
English, gerente de capacitacion de Bishop & McKenzie.

Con Hubshare, los clientes de Bishop & McKenzie pudieron
obtener facilmente la informacién que necesitabany
mantener el impulso, incluso en asuntos complejos.
Ademas, permitié a sus abogados comunicarse de

manera efectiva con sus clientes externos, brindandoles
acceso las 24 horas, los 7 dias de la semana a archivos 'y
documentos desde cualquier lugar.

Hubshare también brindd soluciones para la proteccion
de la confidencialidad y las preocupaciones de privacidad
del cliente que enfrentaba Bishop & McKenzie, como
derechos granulares, permisos y acceso seguro.

FACIL DE USAR

Un cliente administrador de propiedades de Bishop &
McKenzie, con 26 edificios de condominios diferentes,
disfruta de la interfaz facil de usar en Hubshare. Pudieron
adoptar inmediatamente el nuevo software con una
capacitacién minima por parte del usuario. Esto significaba
que podian comenzar a compartir archivos e informacién
con el cliente y acceder a la informacién necesaria sobre
cualquiera de sus edificios al instante. Como resultado, el
cliente no tuvo que solicitar repetidamente archivos o
documentos y esperar el acceso, ya que ya estaba
disponible, lo que le ahorré dinero y tiempo a Bishop &
McKenzie que no pudieron recuperar. En resumen, los
clientes se sintieron mejor atendidos con un nivel de
servicio mucho mas alto, mientras reducian sus costos
generales.




BENEFICIOS

La firma no solo vio un cambio positivo en la satisfaccion " .
del cliente, sino que también notd una diferencia sustancial H U.bS ha re‘ mpu lsaan u.estros .
en el procesamiento y el tiempo de los abogados: equipos a Incorporar la innovacion
“Para nuestras instituciones financieras, un proceso de en nuestras estrategias diarias de
ﬁnanaaaop que antes requeria 1.5 horas de tlemplo delos servicio al cliente, acelerando
abogados, junto con una demora de hasta a dos dias, ahora - ;
se realiza con un tiempo minimo del abogado y hasta el dia nuestra adopcion de tecnologia al
siguiente, lo que resulta en una reduccién del 50 % en el ritmo de la industria”.

tiempo de procesamiento”, comenté Macdonald.

Esto convierte a Hubshare en una adicién insustituible a su
nuevo proceso de compromiso con el cliente, ya que ve
cambios positivos, mejora las relaciones con los clientes y
ahorra tiempo y dinero.
Patti Macdonald
PENSANDO EN EL FUTURO Managing Partner,

Bishop & McKenzie

“Estamos entusiasmados con las posibilidades de hacer mas
con Hubshare. Atiende las necesidades de los clientes en
multiples areas de practica y estamos muy impresionados
con las capacidades de integracién que nuestros
proveedores pueden imaginar, crear y entregar”,

asegura Macdonald.
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M-Files es lider mundial en gestién de informacién. La plataforma
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