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PUNTOS DESTACADOS

30% de aumento en la eficiencia

Flujos de trabajo automatizados

Colaboración segura con el cliente

Caso de estudio

Ubicado en las afueras de Atlanta, Abacus Advisors ofrece soluciones 
integrales de contabilidad para firmas legales, se especializa en 
conciliaciones mensuales, contabilidad a nivel de cliente, procesamiento 
de pagos de facturas y brinda soporte de liquidación a firmas 
demandantes.

Aunque muchos de estos servicios se parecen a los procesos de 
contabilidad normales, el soporte de liquidación es un servicio de nicho 
único que requiere una solución de flujo de trabajo y procesamiento de 
documentos específica.

ABACUS OPTIMIZA
LOS FLUJOS DE TRABAJO CON UNA 
GESTIÓN DE DOCUMENTOS MEJORADA 



 

 

Imagina que un demandante en un proceso por lesiones personales recibe 
un acuerdo. ¿Qué pasa después? Ahí es donde Abacus entra en escena. 
"Lo que hace Abacus es ayudar al bufete de abogados conciliando y 
asegurándose de que la declaración del acuerdo vincule desde la entrada 
hasta la salida de fondos durante todo el proceso", comenta el CTO David 
Paventi.

Una vez que se establece un acuerdo, Abacus garantiza que todos 
(abogados, proveedores de servicios externos, clientes) reciban el pago 
correcto y puntualmente, además de garantizar que todos los 
procedimientos contables se mantengan para satisfacer las mejores 
prácticas y el cumplimiento.

Frente a un conjunto tan complejo de procesos y protocolos, una firma de 
servicios legales como Abacus debe asegurarse de que su sistema de 
gestión de documentos pueda manejar cientos de miles de documentos, 
procesar de manera eficiente flujos de trabajo vitales como declaraciones 
de conciliación, facturas y reembolsos; y capacitar a los miembros del 
equipo para encontrar fácilmente y (lo más importante) comprender los 
datos producidos a partir de esos procesos.

En 2021, Forge Consulting adquirió Abacus Advisors. David ha trabajado con 
ambas empresas y actualmente se desempeña como CTO de Forge. Hace 
unos años supervisó la implementación de una plataforma de gestión de la 
información para Forge. Después de analizar el sistema de Abacus, David 
vio la necesidad de actualizar y mejorar también la plataforma de la 
empresa. Los desafíos incluyeron:
•  Falta de una estructura de datos coherente y segura
•  Flujos de trabajo irregulares e ineficaces
•  Capacidad de búsqueda deficiente (lo que lleva a problemas de 
    colaboración)

Abacus había implementado una estrategia mayoritariamente sin papel que 
abarcaba más de 200 mil documentos. Sin embargo, los miembros del 
equipo no tenían forma de profundizar en los datos y poder comprender 
cómo encajaban todos; no había forma de relacionar el Documento A con el 
Documento B en términos de procesamiento eficiente.

"Todos los archivos se almacenaron en un servidor de archivos de 
Windows", dijo David. "Y, debido a eso, hubo una serie de desafíos, desde 
la capacidad de búsqueda y descubrimiento de documentos hasta la 
coherencia de las convenciones de nomenclatura".

Por ejemplo, si un miembro del equipo buscó un estado de pérdidas y 
ganancias, podría utilizar el término de búsqueda "pérdidas y ganancias" o 
"PyG" o "estado de resultados". Tener términos de búsqueda variables daría 
como resultado resultados de búsqueda incompletos.

"Lo realmente interesante de M-Files es el hecho de que una vez 
que esas etiquetas de metadatos existen, puedes usarlas para hacer 
cosas que no podías hacer en el antiguo entorno de servidor de 
Windows".

DESAFÍOS CLAVE 
ANTES DE M-FILES
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CTO
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David también descubrió que los flujos de trabajo se vieron afectados 
debido a la mala integración entre la solución CRM de Abacus y su obsoleto 
sistema de gestión de documentos. Además, el proceso de flujo de trabajo 
se había desalineado y desconectado de los datos. Los miembros del 
equipo se quedaron atrapados enviando cadenas de correos electrónicos 
para cerrar un proyecto, lo que generó una colaboración ineficaz.

Los clientes necesitaban acceso a documentos compartidos y la solución 
para compartir archivos de Abacus no estaba a la altura. Además, 
necesitaban una forma más segura de conectar a los clientes con los 
documentos correctos. Mantener un control adecuado de los permisos 
también resultó un desafío, ya que abrió la empresa a riesgos comerciales 
desde una perspectiva de seguridad de la información.

"Hubo incluso problemas con discrepancias en las convenciones de 
nomenclatura a nivel del cliente entre los diferentes sistemas que 
utilizamos y el servidor de archivos", añadió David. Ante una importante 
revisión de su sistema de gestión de documentos, Abacus comenzó a 
buscar la plataforma adecuada. “Sabíamos cómo resolver el problema. 
Simplemente intentamos encontrar el sistema adecuado para resolverlo y 
los socios adecuados para ayudarnos a configurar ese sistema”, dijo David. 
Fue entonces cuando Abacus recurrió a M-Files y el partner 5i Solutions.

5i Solutions, socio de M-Files, se puso a trabajar para crear una plataforma 
de gestión de documentos personalizada para Abacus que abordara todos 
los puntos débiles. El sistema aprovechó el entorno basado en metadatos 
de M-Files para mejorar la capacidad de búsqueda, automatizar procesos 
de flujo de trabajo que antes eran manuales (y tediosos) y aprovechar un 
espacio de trabajo fácil de usar para compartir documentos de forma 
segura con los clientes. La sólida estructura del sistema garantizó que las 
personas adecuadas recibieran los datos correctos.

“Lo interesante y fascinante de M-Files es que maneja los datos de manera 
diferente. Pide que apliques etiquetas de metadatos en lugar de preguntar 
dónde deseas colocar un archivo”, dijo David. M-Files utiliza esas etiquetas 
para organizar la información, lo que permite a los miembros de su equipo 
comprender y utilizar mejor los documentos en el sistema mientras 
trabajan en un entorno que se parece visualmente al sistema de servidor 
Windows que ya conocían.

“Configuramos la automatización en nuestro proceso, lo que 
permite a los clientes comunicarse de manera más efectiva. El 
sistema “ingiere” el documento y luego hay un flujo de trabajo 
dentro del sistema que aprovechamos para poder guiar desde la 
admisión hasta la conciliación, desde la aprobación hasta el 
deposito”.

David Paventi
CTO
Abacus Advisors

La solución 
M-Files



 

Los resultados

David Paventi
CTO
Abacus Advisors

“Descubrimos que M-Files creó un entorno flexible en el que si quiero que 
parezca un servidor de archivos de Windows en la pantalla, puedo hacerlo. 
Hay vistas que son básicamente consultas modeladas que devolverán cosas 
de tal manera que literalmente se verán como solía verse mi servidor de 
archivos. Esto facilitó a mi equipo la transición a esta nueva plataforma, me 
resultó familiar”.

David agregó: "Lo realmente interesante de M-Files es el hecho de que una 
vez que existen esas etiquetas de metadatos, puedes usarlas para hacer 
cosas que no podías hacer en el antiguo entorno de servidor de Windows". 
Ahora, Abacus puede utilizar etiquetas de metadatos para impulsar 
diferentes procesos, como flujos de trabajo automatizados.

Cuando se le pidió que evaluara la efectividad general de la implementación 
de M-Files de Abacus, David estimó un aumento del 30% en la eficiencia 
general.

"Hemos podido configurar la automatización en nuestro proceso que 
permite a los clientes comunicarse de manera más efectiva", dijo David. “El 
sistema ‘ingiere’ el documento y luego hay un flujo de trabajo dentro del 
sistema que aprovechamos para poder guiarlo desde la admisión hasta la 
conciliación, desde la aprobación hasta el depósito. Ha sido una mejora 
bastante significativa en nuestro proceso”.

Los miembros del equipo de Abacus ahora pueden permitir o no permitir el 
acceso a archivos a nivel de documento y usuario, brindando un mayor 
nivel de comodidad desde el punto de vista de la seguridad. M-Files 
también reforzó la integración entre la plataforma de documentos y el CRM 
de Abacus, Zoho.

David atribuye la vital asociación entre M-Files y 5i para proporcionar una 
implementación perfecta. "Fuimos muy afortunados de habernos 
presentado a la gente de 5i", afirma.

"M-Files ha proporcionado una mejora bastante significativa en 
nuestro proceso".
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M-Files es un líder mundial en gestión de información. La plataforma de 
gestión de documentos basada en metadatos M-Files permite a los 
trabajadores del conocimiento encontrar instantáneamente la 
información correcta en cualquier contexto, automatizar procesos 
comerciales y controlar la información. Esto proporciona a las empresas 
una ventaja competitiva y un retorno de la inversión sustancial, ya que 
ofrecen mejores experiencias a los clientes y un trabajo de mayor calidad 
con menor riesgo.

“Tener un socio como 5i realmente nos ayudó a comprender cómo utilizar la 
plataforma de manera más completa: tienen personas que pueden sentarse 
y pensar en un problema. Entienden M-Files y entienden cómo se organizan 
los datos. Tener a 5i como socio ha sido una parte increíblemente positiva 
del proceso”.

En cuanto al futuro, Abacus espera explorar más soluciones de valor a
gregado con M-Files y 5i.

“Creo que en realidad sólo hemos arañado la superficie con nuestra 
implementación en los últimos años. Creo que hay muchas cosas que 
podemos hacer mejor y más eficientemente aprovechando esta plataforma”.

5i Solutions es una organización de servicios profesionales que se especializa 
en ayudar a las empresas con la gestión de contenido y la seguridad para 
garantizar una experiencia digital perfecta, fortalecer la colaboración, 
permitir la continuidad del negocio y reducir el riesgo comercial. Nuestro 
probado Proceso de Éxito del Compromiso funciona para garantizar que 
desarrollemos una estrategia de implementación que no solo brinde una 
solución que satisfaga las necesidades de nuestros clientes, sino que brinde 
soporte continuo y mire hacia las necesidades del mañana y del futuro.

¿Por qué M-Files?
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