CASE STUDY

Cotizaciones de seguros con RPA,
chatbot, correo electrénico y WhatsApp

Una gran compafiia de seguros en India genera de forma mas rapida las cotizaciones
de seguros con RPA, chatbot, correo electrénico y WhatsApp

Planteamiento del problema Desafios

El cliente es una de las 3 mayores compafias
de seguros del sector privado de la India. La
empresa recibe una gran cantidad de

solicitudes de seguros para vehiculos de dos X v X
ruedas, asi como seguros contra incendios y Vv vV
robos de las PYME a través de varios medios, X X XV
como correo electrdnico, solicitud directa en X X X
sucursales, teléfono, agentes de servicio de v
campo y revendedores externos.

Recoleccién y Posibilidades de
La informacion que el cliente proporciona se lectura de datos errores debido a la

encuentra principalmente en documentos sin
procesar que debe clasificarse e ingresarse en
el sistema manualmente. Esto se convierte en
una tarea mundanay que requiere mucho
tiempo.

de documentos intervencion
humana

Debido al alto volumen, los agentes humanos
tienden a cometer errores al completar la
informacién. Esto aumenta el tiempo para
proporcionar cotizacién. Esto también afecta a

los SLA d limiento. : :
oS ¢ cumprlimiento TAT mas alto Datos erréneos

debido al proceso  debido a la calidad
manual del documento o
imagen

Solucion

AutomationEdge RPA integrado con Chatbot, Email y Automatizacién de WhatsApp
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Caso 1

Chatbot y RPA para genera cotizaciones
de seguros contra incendio y robo de
vehiculos de dos ruedas y pymes

Se lanzé un chatbot con RPA en segundo plano

en el sitio web de la empresa del cliente. Este
fue un chatbot guiado y capacitado para
recopilar la informacién requerida para
generar cotizaciones de seguros. Desde su
lanzamiento, més de 60 mil clientes utilizaron
el Chatbot para la resolucién de consultas de
vehiculos de dos ruedas y el 10% de

los clientes ha generado cotizaciones de
seguros de vehiculos de dos ruedas sin ningun
tipo de Intervencién humana.

Chatbot también ha manejado méas de 4 mil
casos enfocados en PYMES.
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Proceso antes de la automatizacion

0

O
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El cliente envia la consulta a
través de correo electrénico,
sitio web formulario, agente
revendedor

O
D

El cliente también envia
documentos e informacién
como imagenes fisicas o
escaneadas

El Ejecutivo enviara la

cotizacién por correo

electrénico o en forma
impresa al cliente.
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Ejecutivos de backoffice
verifican y validan la
informacién de la solicitud

4

El cliente inicia la
Interacciéon con el chatbot
del sitio web y consulta
sobre la politica /
cotizacién RPA

La informacioén es

recopilada por chatbot en
un formato estructurado y
es compartido con bots de

El bot de RPA accede a
la aplicacion principal
del seguro y revisa si la
solicitud es eligible

Los RPA Bots generan
cotizaciones y proporcionan
citas a través del chatbot o
envian correos electrénicos
al solicitante

>

Resultados

[y
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50% de reduccién en el tiempo
de generacién de citas.

Suscripcién por suma asegurada
por debajo de INR 1
Cr. Realizada por bots.
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Compras en cualquier momento
y desde cualquier lugar.

Tiempo de reserva de la
pdliza reducido de 10
dias a 2 dias.

o Iy

Sin intervencién humana,
casi cero errores.

10 mil reservas
mensuales de pélizas por
el Chatbot.

g

Proporciona la opcién
de comprar un seguro
de vehiculos de dos
ruedas en linea

>

Tiempo minimo de
resolucién de consultas del

cliente.

e

Aumento de la tasa de
conversién de clientes.
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Caso 2

Generacion de cotizaciones de seguros
generales mediante WhatsApp y correo
electrénico

Proceso antes de la automatizacién

Proporcionar un seguro general al cliente fue Q !
una tarea que llevé mucho tiempo, ya que CTD

lncluye recop.llar mformaClon del (,:l!ente en Ejecutivo de ventas del FSE proporciona estos
forma de copilas de documentos fisicos Yy |uego area reune la informacion documentos a ejecutivos
compartir la cotizacién segun el sistema. al cliente en un formato no  de back office para la

estructurado. generacion de
cotizaciones.

Para evitar este retraso, las companias de )
seguros introducen un chatbot de WhatsApp y
un bot de correo electrénico. Estos bots estan W O v
capacitados para procesar la informacién del “ N X
cliente y generar cotizaciones. Los agentes de

servicio de campo llenan la informacién del Cotizacién de acciones de El ejecutivo ingresa la
cliente en la aplicacién mévil que conectado a FSE con cliente. informacién del cliente en
. el sistema para verificar la
estos bots para procesary proporcionar una elegibilidad y proporcionar
cotizacién. « «© 'Zac'°”<
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Inicio de sesién en

Cliente de FSEMeets FSE recopila informacién Generar cotizacion El Bot de RPA valida los detalles

WhatsApp/Correo

electrénico para chatear con

RPA Bot y proporcionar

informacion

__________ A
DD D
FSE Cotizacion de Enviar cotizacién a FSE con Bot ingresa informacién en -
acciones con el cliente prima, validez y otra la aplicacion final
informacion

e &

FSE envia al bot la Bot responde a FSE con
informacion faltante respecto a la informacion
faltante

F— = = = = = = =
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%) TAT 2y ccr

A Automationedge

Cost

El tiempo de respuesta de la Mayor tasa de conversién de clientes. Reduccién del costo de mano de obra

generacién de cotizaciones se
redujo de 1 dfa a 5 minutos.

Acerca de AutomationEdge

AutomationEdge es el proveedor preferido de
automatizacién de procesos de Tly
automatizacién de procesos robéticos (RPA). Su
automatizacion inteligente altamente avanzada,
retne todas las tecnologias esenciales requeridas
para la automatizacién empresarial, como la
inteligencia artificial, el aprendizaje automético,
el chatbot, el ETL, las integraciones de APl listas y
la automatizacién de procesos de TlI.
AutomationEdge ayuda a las organizaciones a
automatizar sus tareas mundanas repetitivas
basadas en reglas verticales, ya sea en la oficina
central, en la oficina central o en la oficina
interna. AutomationEdge también se incluye en
Salesforce AppExchange.

Reconocimientos de la industria
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de la oficina administrativa en la
verificacion de datos y la generacion
de cotizaciones.

La innovacién tecnoldgica siempre ha sido el
mantra clave para el éxito de nuestro negocio,
la solucién AutomationEdge Intelligent
Automation ha salido adelante en términos de
caracteristicas, costos, rendimiento y la
capacidad de mejorar aun més la experiencia
del cliente. Ahora podemos procesar pagos
de seguros de $ 1.500 millones de ddlares.

- Senior VP Services
Large Global Insurance Company
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