CASE STUDY

Banco lider automatiza el proceso

de moratoria de préstamos bancarios

durante COVID-19

Panorama

Debido a la emergencia sanitaria a nivel mundi-
al por coronavirus, las empresas sufrieron una
gran pérdida de ingresos. Esto ha llevado el
riesgo al no pagar las cuotas de préstamos a los
bancos por parte de los clientes minoristas y los
corporativos.

Para evitar esto, los bancos centrales de
muchos paises, incluida la India, ordenaron a
los bancos que ofrecieran una moratoria a sus
clientes sobre los préstamos existentes durante
la pandemia de Covid-19 por un periodo
especifico.

El cliente de AutomationEdge es uno de los 5
principales bancos privados de la India. El
banco recibe cientos de solicitudes de
aprobacién de préstamos de sus clientes en
diferentes sucursales. Proporcionar una
moratoria es un proceso bastante nuevo para
un banco. La compafiia necesitaba configurar el
flujo de proceso completamente nuevo en muy
poco tiempo. Habia escasez de personal
debido a las medidas de bloqueo y el volumen
de solicitudes de moratoria de préstamos fue
alto durante la situacion de la pandemia.

Esto dio lugar a un tiempo de respuesta eleva-

do para completar la solicitud de moratoria y
proporcionar la confirmacion a los clientes.
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@ Se desarrollé la solucion AutomationEdge RPA Bots and Hyperautomation para el procesamiento

. de solicitudes de moratoria en Core Banking Application en un lapso de 5 dias.

@ Como parte de la ejecucion robética de la solicitud de moratoria y el proceso de rechazo, el
personal de la sucursal bancaria ha actualizado los detalles de la cuenta del préstamo del cliente
en el portal digital AutomationEdge en un formato simple de Excel. El robot AutomationEdge lee
los detalles de la cuenta del préstamo del cliente en Excel proporcionados por el usuario y
actualiza automaticamente los detalles en el sistema Core Banking. Una vez finalizado el proceso,
el bot comparte el informe de la cuenta de préstamo modificada o lo reprograma con el personal.
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Proceso antes de la automatizacion
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El ejecutivo envia los
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para la moratoria al
personal de la sucursal
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detalles del archivo
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completamente automa-
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Envio del informe al

personal de la sucursal
por correo electrénico
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El banco ha disminuido
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Mejora experiencia a los
clientes
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