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El reto
La institución bancaria se encontraba en un 
proceso de expansión, así que la creación 
de nuevos usuarios de forma manual se 
estaba volviendo tedioso y lento. El banco 
estaba creando manualmente más de 100 
usuarios por día, además debía asignar el 
rol de usuario cada vez. 

Como se trataba de una actividad manual, 
el proceso era propenso a errores, 
consumía mucho tiempo y dependía de 
personas. Además de esta capacitación, el 
nuevo usuario también era engorroso y 
consumía mucho tiempo ya que el proceso 
de creación del usuario era manual y 
complejo. El proceso de automatización 
era necesario para la creación masiva de 
usuarios y asignación de roles.

La solución
El banco se acercó al proveedor existente 
para encontrar la solución, pero el 
vendedor sugirió que implementar la 
creación masiva de usuarios y la asignación 
de roles requerirá cambios arquitectónicos 
importantes y también incurrirá en un alto 
costo. Mientras tanto, el banco se encontró 
con AutomationEdge, la solución de 
automatización de procesos robóticos y 
automatización de TI.

Después de una evaluación detallada de 
varias soluciones, el banco decidió optar 
por AutomationEdge, la plataforma que lo 
ayudó a automatizar dos casos de uso:

• Creación de usuarios

• Asignación de roles para nuevos 
usuarios

Resultados

60%
Reducción en costos 
de servicio

5 hrs vs. 1 hr
Entrega rápida 
de nuevo servicio 

60% a 100%
Cumplimiento 
mejorado de SLA

100%
De satisfacción de clientes

100%
De precisión


