Automatiza la creacién
de usuarios de un banco lider

CASE STUDY

El reto Resultados

La institucion bancaria se encontraba en un
proceso de expansion, asi que la creacion
de nuevos usuarios de forma manual se
estaba volviendo tedioso y lento. El banco :
estaba creando manualmente méas de 100 Ty educcidn en costos
usuarios por dia, ademas debia asignar el : e servicio

rol de usuario cada vez.

Como se trataba de una actividad manual,
el proceso era propenso a errores,
consumia mucho tiempo y dependia de
personas. Ademas de esta capacitacion, el

nuevo usuario también era engorroso y ) &
consumia mucho tiempo ya que el proceso 5 hrs VS. 1 hr ) b
de creacion del usuario era manual y ‘ Entrega rapida -
complejo. El proceso de automatizacién e ¢ dla AEvE SEvTeTe)

era necesario para la creacién masiva de
usuarios y asignacion de roles.

>, 1
La solucién | 60% a 100% }' 3
El banco se acercé al proveedor existente Cumplimiento Y
para encontrar la solucién, pero el y mejorado de SLA ) ‘w
vendedor sugirié que implementar la
creacién masiva de usuarios y la asignaciéon
de roles requerird cambios arquitectonicos
importantes y también incurrird en un alto
costo. Mientras tanto, el banco se encontrd
con AutomationEdge, la solucién de : ‘
automatizacién de procesos robdticos y A 1 Oo% s -

automatizacion de TI.

De satisfaccion de clientes
Después de una evaluacién detallada de
varias soluciones, el banco decidié optar
por AutomationEdge, la plataforma que lo
ayudé a automatizar dos casos de uso:

e Creacidn de usuarios

* Asignacion de roles para nuevos
usuarios
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