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Edge

Automatizacion para
Industria de seguros

Dirigir la innovacion y la productividad
en seguros con automatizacion inteligente

Tecnologia de automatizacion para procesos seguros,
mas rapidos y de autoservicio

HIXSA



Las companias de seguros estan muy involucradas con los formularios administrativos, ya que la mayor parte del proceso
de documentacién auln se realiza en papel. Las aseguradoras manejan regularmente un volumen excepcionalmente alto de
procesos comerciales, como el procesamiento de reclamos o las suscripciones, ademas de proporcionar cotizaciones de
polizas manualmente, lo que genera un retraso significativo en el tiempo y también afecta la satisfaccién del cliente, la
conversion comercial y la rentabilidad.
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AutomationEdge RPA con capacidades de Inteligencia Artificial (IA) puede analizar grandes volimenes de datos y manejar
excepciones y traducirlas en informacién para tomar medidas. AutomationEdge RPA puede ir mas alla de la simple
reduccién de costos vy la eficiencia al agregar un valor significativo a las empresas con personalizaciéon y un mayor grado
de autoservicio.
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¢Coémo ayuda AutomationEdge a la industria de seguros?

Integracién con sistemas heredados

AutomationEdge RPA puede integrarse
facilmente con sistemas heredados mediante la
automatizacién de la interfaz de usuario (Ul).

Integracién con sistemas heredados

Los bots RPA de AutomationEdge se pueden
usar para detener los fraudes transaccionales
mediante la deteccién de patrones.

Obtencién de datos

de multiples sistemas
AutomationEdge RPA puede integrarse
facilmente con sistemas heredados
mediante Ul Automation.

Informes mas rapidos y personalizados

Crea informes regulares y anuales en cuestion
de minutos para reducir el tiempo de auditoria.

Validacion de la informacion de

formularios en papel

Utilizando el reconocimiento éptico de
caracteres o la tecnologia OCR, los bots
de AutomationEdge pueden leer
informacion de un formulario en papel;
convertirlo a formato digital para validar
la informacién con multiples sistemas.

Automatiza la resolucién de
consultas de clientes

Con Al, AutomationEdge puede comprender el
lenguaje natural en correos electrénicos y chats
para brindar resolucion a las consultas de los
clientes.
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Sobre AutomationEdge ' '

AutomationEdge es una plataforma lider de hiperautomatizacién

para proporcionar soluciones de automatizaciéon de procesos de a g c

Tl 'y automatizacion de procesos robdticos (RPA). Su tecnologia TeStlmonlo del Cllente

inteligente altamente avanzada reune todas las herramientas La innovacion tecnoldgica siempre ha sido el
esenciales necesarias para la automatizacién empresarial, como mantra clave para el éxito de nuestro negocio,
inteligencia artificial, aprendizaje automatico, chatbot, ETL, la solucién de automatizacién inteligente de
integraciones API listas y automatizacion de procesos de TI. AutomationEdge se ha destacado en términos

AutomationEdge ayuda a las organizaciones a automatizar sus
tareas mundanas, repetitivas y basadas en reglas en verticales, ya
sea en la oficina principal, en la oficina intermedia o en la oficina
administrativa.

de caracteristicas, costo, rendimiento y la
capacidad de mejorar aun mas la experiencia
del cliente. Ahora podemos procesar pagos de
seguros de $1,500 millones automaticamente.

AutomationEdge figura en los principales mercados como
Salesforce AppExchange, BMC Marketplace, ServiceNow Store, Vicepresidente Senior de Servicios
Cherwell mApp Exchange.

Programa una demostracién personalizada

Clientes de AutomationEdge

Gran Companiia Global de Seguros
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AutomationEdge es reconocido por primera vez como
“Principal Contendiente” en el Cuadrante Magico de Gartner para Software de RPA
Puntuaciones altas en vision y capacidad.
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