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¿Cuáles son los desafíos de las organizaciones?

Beneficios de aprovechar la automatización la gestión de documentos

Beneficios

Reduce los 
esfuerzos manuales

Grandes ahorros 
al procesar 

volúmenes de datos

Alto porcentaje de 
precisión con un fácil 

STP y una mejora de FTR

Mejora el cumplimiento 
de SLA y TAT

Tecnología y
operaciones impulsadas

por procesos en lugar
de personas

Controles más 
fuertes para la 
gobernanza, control 
y cumplimiento

Mejora 
ESAT y CSAT

Mantiene la 
confidencialidad 
y seguridad de 
los datos 

Las soluciones de procesamiento inteligente de documentos (Intelligent Document Processing - IDP) capturan datos 
en documentos críticos (por ejemplo, correo electrónico, texto, PDF y documentos escaneados) para categorizarlos y 
extraerlos para su posterior procesamiento utilizando tecnologías de Inteligencia Artificial (IA) como visión por 
computadora, reconocimiento óptico de caracteres (Optical Character Recognition - OCR), Procesamiento de 
Lenguaje Natural (Natural Language Processing - NLP) y Aprendizaje Automático/Profundo (Machine/Deep Learning 
– ML).

AutomationEdge DocEdge es una solución IDP avanzada enfocada en la digitalización experta de documentos y la 
extracción de datos definidos de varios documentos. DocEdge se puede utilizar para la reparación/validación de datos 
extraídos y la aprobación cuando el cumplimiento o el Diseño lo dicten, liberando a las personas de tareas repetitivas 
y propensas a errores.

Una parte considerable de los procesos comerciales actuales involucra la entrada de múltiples documentos, por lo 
que, revisarlos es una tarea enorme para las empresas.

Los documentos escaneados y PDF están involucrados, lo que requiere mucho esfuerzo para su edición. 
Las entradas de datos forman las piedras angulares antes de que se puedan implementar cualquier flujo de trabajo 
de automatización (RPA), por lo que exigen perfección.

Sin automatización o IDP, la extracción de datos se realiza manualmente (a ojo) por parte de los usuarios 
comerciales propensos a errores y TAT elevados.



»
»

»

»

»

»

»

»

»

»

MEX +52 (55) 5524.0014 / +52 (55) 7676.9486       contacto@hixsa.com       hixsa.com/AutomationEdge

$

Ahorros masivos al procesar volúmenes de datos

Procesamiento de documentos 
KYC, facturas, reclamos de 

seguros, extractos bancarios 
y cheques.

BFSI

Procesamiento de datos de I+D, 
incorporación de pacientes, registros, 
encuestas, referencias médicas, 
documentos relacionados con 
reclamaciones

Salud y Farmacia

Telecom

Fabricación

Viajes y Logística

Procesamiento de información de 
prueba de entrega, declaraciones 

personalizadas, registros de 
conductores y registros de 

mantenimiento.

Tramites de documentación de 
usuario, facturas, comprobantes de 

entrega y órdenes de compra.

Procesamiento de facturas, 
formularios de pedido, solicitudes 
de cambio, propuestas y registros 
de control de calidad

¿Por qué elegir AutomationEdge DocEdge?

Capacidades de digitalización inteligente y extracción de datos.
Motor OCR incorporado para digitalizar y procesar documentos 
escaneados.
Admite todos los formatos de imagen y documentos PDF para 
digitalización y extracción de datos.
Mejora de la calidad de imagen personalizada y capacidades de 
reducción de ruido.
Maneja con eficiencia una o varias páginas e imágenes rotadas.
Procesa fotocopias, color o escala de grises, imágenes de 
anverso y reverso.

Algoritmo inteligente basado en ML para 
identificar y clasificar documentos.
Servicio web personalizado para leer, redactar o 
eliminar detalles.
Procesamiento más rápido para manejar un volumen 
masivo de documentos.
Implementación y soporte On-Premiese
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Programa una demostración personalizadahttps://www.hixsa.com/automationedge-request-demo/
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Sobre AutomationEdge

Testimonio de cliente

Vicepresidente Senior de Servicios
Gran Compañía Global de Seguros

Clientes de AutomationEdge

Reconocimientos

AutomationEdge es la solución de Automatización de TI y Automatización 
de Procesos Robóticos (RPA) de última generación y con gran crecimiento, 
cuenta con todas las capacidades de inteligencia artificial como aprendizaje 
automático, NLP y OCR (DocEdge). El enfoque principal de AutomationEdge 
es empoderar a nuestros clientes para que obtengan la ventaja, la 
orientación al cliente y la ventaja competitiva mediante el aprovechamiento 
de la automatización y la adopción de tecnologías emergentes. Las ofertas 
de automatización ayudan a los clientes a mejorar la excelencia operativa.
En el viaje de la metamorfosis, AutomationEdge ofrece servicios y modelos 
de ejecución líderes en la industria. Además, sirve y colabora con clientes 
globales en varios idiomas. Al ser un socio de transformación empresarial, el 
objetivo es ser la primera opción de los clientes para dar un salto en la 
automatización.

La innovación tecnológica siempre ha sido 
el mantra clave para el éxito de nuestro 
negocio, la solución de automatización 
inteligente AutomationEdge se ha 
destacado en términos de características, 
costo, rendimiento y la capacidad de 
mejorar aún más la experiencia del cliente. 
Ahora podemos procesar pagos de seguros 
de $ 1500 millones automáticamente.

“Principal Contendiente” en el Cuadrante Mágico de              para Software de RPA 
es reconocido por primera vez como 

Puntuaciones altas en visión y capacidad.


