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AutomationEdge Conversational IT

Conversaciones mas intelgientes.
Soluciones instantaneas.
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Adios IT Automation. Hola Conversational IT

AutomationEdge Conversational IT es una ventana de panel Unico para soporte personalizado
e instantaneo para los problemas de Tl de los empleados.

No importa el canal que utilices, como MS Teams o Slack, AutomationEdge permite a los
empleados obtener soporte de Tl auténomo.

La poderosa Inteligencia Artificial (IA) preconstruida automatiza el cumplimiento del servicioy
realiza una automatizacién de extremo a extremo con una resolucién auténoma de los tickets
de Tl mas rapida.

Ventana de panel Unico de soporte de Tl
» El canal de chat se convierte en mesa de servicio
» Se conecta a la organizacion sin problemas
» Sin adiciones a la pila tecnoldgica
» Impulsado por tecnologia de punta de ultima generacion
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Componentes de Conversational IT

Usuario final,
Soporte IA

Soporte de correo
electrénico IA

Al Studio

(construccion de didlogos,
IA, integracion de canales
de chat)

Informes
Inteligentes

.. .

Esto es lo que te ofrece Converstional IT...

y acabamos de empezar

Viviste en Chat, ahora trabaja en Chat

Tu canal de Chat favorito ahora también es tu
mesa de servicio de Tl. Con el poderoso Al Engine,
cualquier canal de chat, como MS Teams o Slack,
se convierte en el modo de resolucidon de tickets.

Te ayuda a ayudarte

Autoservicio que comprende los matices
naturales del contexto y el idioma, lo que permite
a los empleados resolver sus propios problemas
de TI. Nuestras mas de 250 habilidades de Tl listas
para usar facilitan su adopcién en cualquier
entorno de TI.

Agente de asistencia

Con el poder de la IA, los agentes de la mesa de
servicio buscan y perfeccionan las consultas de
los clientes con precisidon. Proporciona
automaticamente acciones sugeridas y articulos
de conocimiento para una resolucién mas rapida.

Reduccién del 90%
en el tiempo de
espera de los
empleados

75% de mejora en la
calificacion de
satisfaccion del
cliente
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Asistente con IA

Cumplimiento
automatizado RPA, API,
conectores, ETL
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Process Studio

(RPA, API, Conectores,
Excel, ETL)

Conectores, flujos de
trabajo predisefiados,
didlogos predisenados,
intenciones predisenadas;

para TI .

‘ Hola Sam, ;Cémo puedo ayudar?

~
No puedo ingresar a mi cuenta. "
¢Quieres restablecer tu
contrasefia de Windows?
. ~
Si "

Uso que enviaremos a tu correo
electrénico. Por favor, cambia la
contrasefia después de iniciar sesion.

‘ Crearemos una contrasefia de un solo

Notificaciones

Nunca te pierdas tareas o eventos que te
impulsen a ponerte en marcha. Ya sea tu
capacitacion obligatoria en seguridad de Tl o la
renovacion de la licencia de los clientes de correo
electroénico, envia notificaciones de recordatorio
antes del evento.

Poder de escala bajo demanda

Enfrenta este problema facilmente porque
nuestra plataforma escala y entrega sin agregar
personal bajo demanda. El escalado de los bots
de IA proporcionan una disponibilidad
ininterrumpida del servicio.

Nuevo canal de
ingresos creado con
IA conversacional

50% de Tickets con
Automatizacion
End-to-End
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Sobre AutomationEdge

AutomationEdge es una plataforma lider de
hiperautomatizacién para proporcionar soluciones
de automatizacién de procesos de Tly
automatizacién de procesos robdticos (RPA). Su
tecnologia inteligente altamente avanzada relne
todas las herramientas esenciales necesarias para
la automatizacién empresarial, como inteligencia
artificial, aprendizaje automatico, chatbot, ETL,
integraciones API listas y automatizaciéon de
procesos de Tl. AutomationEdge ayuda a las

organizaciones a automatizar sus tareas mundanas,

repetitivas y basadas en reglas en verticales, ya sea
en la oficina principal, en la oficina intermedia o en
la oficina administrativa.

AutomationEdge figura en los principales
mercados como Salesforce AppExchange, BMC

Marketplace, ServiceNow Store, Cherwell mApp
Exchange.

Programa una demostracion personalizada

Clientes de AutomationEdge
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Testimonio de cliente

Estamos muy contentos con AutomationEdge.
Nos ha ayudado a mejorar el tiempo de respuesta
(TAT) en un 90 % 0 mas para muchas solicitudes de

Tl y recursos humanos. Actualmente, hemos
automatizado alrededor del 13 % de los tickets de
nuestra mesa de servicio. Vamos a automatizar
mas de 100 casos de uso nuevos en los préximos 6
a 9 meses.

Vicepresidente - Tecnologia, Mashreq Bank
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