IT Ticket Intelligence
Automatiza el analisis
y la asignacion de Tickets de TI.

Los datos de un ticket de sistema ITSM pueden brindarle
informacién invaluable sobre las tendencias de la organizacion,
patrones de uso, comportamientos de sistemas, etc. La mayoria
de las veces, esto puede ayudarlo a identificar candidatos de
automatizacién, optimizar el uso y reducir costos.

Sin embargo, debido a la gran cantidad y complejidad de los
datos, resulta dificil obtener informacion significativa del volcado
de tickets. Si no se hace correctamente, corre el riesgo de perder
algunas de las tendencias mas prometedoras, arriesgando auln
mas un crecimiento empresarial arrastrado por TI.

La solucién de AutomationEdge

Con la ayuda de algoritmos inteligentes patentados que utilizan
los ultimos mecanismos de redes neuronales y de inclinacién
profunda, AutomationEdge puede ayudar a tu empresa a
obtener informaciéon procesable a partir del gran volumen de
tickets, independientemente del tamafio o complejidad.

La soluciéon de anélisis inteligente de tickets ayuda a comprender
los datos a partir de varios pardmetros, como la verdadera
categoria de tickets, el potencial de automatizacion en las
solicitudes de servicio, incidentes y consultas, necesidades de
documentos de conocimiento, etc.

El descubrimiento de datos para los tickets de Tl destacara a los
candidatos de automatizacion y trazard un camino para el viaje de
automatizacion.
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Beneficios

e Automatiza entre el 10%y el 40%
de las solicitudes e incidentes de
servicios de Tl

e Autoservicio para facilitar a los
usuarios empresariales una
resolucién rapida

e Mas de 500 conectores e
integraciones con aplicaciones
empresarialesy de Tl

e Clasificacién de tickets para tickets
por correo electrénico, IVRy chat

Ventajas

e Amplia biblioteca de conectores
para sistemas y aplicaciones de Tl

¢ Asistencia técnica para agregar
humanos en bucle para la
resolucién de tickets

e Alerta de Tl para la asignacion de
tickets, configuracién de reunion
en caso de incidentes

e Automatizacion de incidentes de
SAP, Infor, Oracle EBS y ERP

e Capacidad para automatizar el 99%
de las aplicaciones y sistemas en
su infraestructura.
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Principales caracteristicas
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AutomationEdge utiliza potencia informética de vanguardia
y autorrealizacién para simplificar los problemas de Tl en
diferentes niveles. Ayuda en la orquestacién,
automatizacion y resolucién de procesos de Tl de los
tickets de la mesa de servicio.

Empodera a los usuarios comerciales a través del
autoservicio y la entrega automatizada de servicios a través
del catédlogo de servicios de automatizacion 24 x 7. Los
tickets (incidentes y solicitudes de servicio) del 10 al 40% se
resolveran automaticamente utilizando AutomationEdge.

El centro de operaciones de red y Tl es el punto focal para
el monitoreo y la administracién 24 x 7 de aplicaciones
comerciales, bases de datos, plataformas, sistemas y redes.
AutomationEdge ayuda en la automatizacién de las tareas
comunes de los NOC y la resolucién automatizada y
semiautomatica de alertas, eventos y tickets.

Alta CSAT

Resolucién
oportuna

Menor costo
Ix-2x

Portal de Soporte Soporte
autoservicio nivel O nivel 1

Verdadero autoservicio
con ingeniero virtual
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Con la ayuda de algoritmos inteligentes patentados que
utilizan los Ultimos mecanismos de redes neuronales y de
inclinacién profunda, AutomationEdge permite obtener
informacion Util a partir de los tickets del negocio,
independientemente del tamafo o complejidad.

La solucién de andlisis inteligente de tickets ayuda a
comprender los datos a partir de varios pardmetros, como
la verdadera categoria de tickets, el potencial de
automatizacion en las solicitudes de servicio, incidentes y
consultas, necesidades de documentos de conocimiento,
etc.

Con AutomationEdge obtendras un informe con todos
estos detalles junto con posibles soluciones.

Los modelos patentados de AutomationEdge han sido
entrenados utilizando millones de tickets de diversa
naturaleza, asegurandonos de que obtengas el mejor
andlisis posible basado en los datos proporcionados por el
area de Tl.

Soporte

nivel 2

Soporte Ingeniero
nivel 3 en sitio

Soporte
en sitio
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Beneficios de AutomationEdge A Automationedge

La automatizacién de procesos robdticos es la tecnologia
que permite a los humanos configurar robots
computarizados para realizar procesos de datos
repetitivos, como procesar transacciones, recopilar datos,
desencadenar respuestas e interactuar con diversos
sistemas de datos.

Procesos automatizados

que abarcan el procesamiento Socios y clientes:
de préstamos, la transferencia ambos lo experimentan
de salarios, los pagos en cada implementacién
y la gestién de proveedores de AutomationEdge

Bots listos Automatizacion
para RRHH, TI inteligente
y negocios para hacer crecer
el negocio

Automatizacién Solucién RPA
de operaciones extensible
de negocios y mas rapida
complejos

+250 Bots preparados, La generacién de ofertas
soporte para usuarios finales, y el procesamiento de préstamos
ERPy CRM se realizan maés répido

Uno de los bancos mas grandes
se beneficié con la reduccién del tiempo

01. El producto RPA mas rapido

de procesamiento de 3 hrs. a 3 min.

con procesamiento de hojas
de célculo aligeradas

Por qué comprar

AutomationEdge
- Intel Iigent Automation 02. RPA, ETL, aprendizaje automatico, Una de las mayores compafiias
de seguros genera una cotizacién

capacidades de integracién de API de pdliza a través de chatbot.
AutomationEdge: la rapida en una plataforma
automatizacion inteligente
garantiza que fodaslas oo mon e SRS ilones 03. La grandies empresas giobales
operaciones de Tl, de front office, usando AutomationEdge

lo estan utilizando para el despliegue
complejo y a gran escala de bots

middle office y back office se
realicen a una velocidad mayory
a un costo reducido,
favoreciendo la rentabilidad de la

empresa.

B (g (w

Més facil de construir extensiones
o légica de negocios personalizada
o integracién compleja
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04. Producto RPA extensible

El proceso automatizado abarca desde
transferencias de salario, procesamiento 5. Plataforma de tecnologl’a inteligente
de préstamos, cierre de cuentas, deteccién
de fraudes, reconciliacién, automatizacién Plataforma unificada para operaciones
de ERP, etc. comerciales y operaciones de Tl

\<H IXSA MEX +52 (55) 5524.0014 / +52 (55) 5646.5322 contacto@hixsa.com hixsa.com/automationedge

Think IT - Share IT - Believe IT




Acerca de AutomationEdge A Automation&dge

AutomationEdge es el proveedor preferido de
automatizacién de procesos de Tly
automatizacién de procesos robdticos (RPA). Su
automatizacién inteligente altamente avanzada,
retne todas las tecnologias esenciales requeridas
para la automatizacién empresarial, como la
inteligencia artificial, el aprendizaje automatico,

el chatbot, el ETL, las integraciones de API listas y La innovacion tecnoldgica siempre ha sido el
la automatizacién de procesos de Tl mantra clave para el éxito de nuestro negocio,
AutomationEdge ayuda a las organizaciones a o selulen AtierzteniEdige intligen

Automation ha salido adelante en términos de

automatizar sus tareas mundanas repetitivas - C
caracteristicas, costos, rendimiento y la

basadas en reglas verticales, ya sea en la oficina capacidad de mejorar ain més la experiencia

central, en la oficina central o en la oficina del cliente. Ahora podemos procesar pagos
interna. AutomationEdge también se incluye en de seguros de $ 1.500 millones de délares.
Salesforce AppExchange.
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