
Hiperautomatización: 
La nueva tecnología que va más allá de RPA DATASHEET
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De acuerdo con Gartner, la hiperautomatización se refiere a una 
combinación efectiva de conjuntos complementarios de 
herramientas que pueden integrar silos funcionales y de procesos 
para automatizar y aumentar los procesos comerciales.

La hiperautomatización es una automatización combinada con 
herramientas predictivas como la automatización de procesos 
robóticos (RPA), la inteligencia artificial (AI), el aprendizaje 
automático (ML) y el procesamiento del lenguaje natural (PNL) 
para automatizar procesos que aumentan a los humanos.

Bene�cios
Ahorra aún más en costos

En la nube ahorra un enorme costo  
de propiedad y mantenimiento de  
hardware y software con un tiempo  
de actividad mejorado.

Escalabilidad

La solución en la nube es una opción  
altamente escalable para satisfacer la  
creciente demanda operativa sin  
problemas.

Alta disponibilidad

AutomationEdge Cloud proporciona  
el máximo tiempo de actividad para     
que los bots se ejecuten más rápido  
para una mejor productividad.

Alta seguridad y cumplimiento

AutomationEdge Cloud está
probado y cumple con las normas y  
directrices internacionales ISO / IEC  
27001: 2013 para la seguridad en la  
nube.



La hiperautomatización está en la línea de cómo implementar 
RPA en la organización. Con la hiperautomatización, es 
necesario hacerse tres preguntas antes de comenzar:

1. ¿Cuál es el objetivo al implementar la
hiperautomatización?
Aumentar los ingresos, reducir el tiempo de inactividad o tal
vez garantizar la precisión.

2. ¿Cómo estás optimizando?
Con la hiperautomatización, existe una gran necesidad de
estructura dentro del sistema y flujo. Eso significa que está
evaluando los flujos regularmente, optimizando al máximo y
luego mejorando para impulsar el mismo.

3. ¿Qué herramientas de DigitalOps vas a utilizar?
Esto lo ayudará a evaluar el tiempo / dinero / esfuerzo en la
configuración y mantenimiento de la hiperautomatización.
Las herramientas de DigitalOps son desde ‘Business Process
Mining’ hasta ‘iBPMS’ y / o iPaaS.

Bene�cios para los líderes empresariales

Métricas de rendimiento
Con las capacidades de hiperautomatización y seguimiento, 
puede comprender qué tan bien lo está haciendo utilizando el 
conjunto correcto de herramientas.

Velocidad del rayo
Dado que se trata de máquinas y procesos, la velocidad no 
tiene paralelo en comparación con un humano.

Decisiones basadas en datos
Hemos evolucionado de los respaldos de datos a ser 
impulsados por datos a medida que la tecnología toma un 
asiento delantero.

100% libre de errores
Ya sea un simple contrato que necesita pasar de las finanzas a 
lo legal a la comercialización o un informe para un cliente: la 
hiperautomatización está libre de errores, siempre que el 
código y el respaldo técnico sean sólidos.

¿Cómo dar vida a la hiperautomatización?
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Tickets de TI resueltos mensualmente 
usando AutomationEdge

Soporte a usuario final, gestión de 
acceso a usuarios, redes, centro de 
datos, seguridad, soporte de 
aplicaciones y sistemas.

de mejora de TAT
en muchos casos

casos de uso
automatizado

Esfuerzos de 
ahorro FTE



Uno de los bancos más grandes 
se benefició con la reducción del tiempo 

de procesamiento de 3 hrs. a 3 min.

01. El producto RPA más rápido 

con procesamiento de hojas 
de cálculo aligeradas

Una de las mayores compañías 
de seguros genera una cotización 
de póliza a través de chatbot.

02. RPA, ETL, aprendizaje automático, 

capacidades de integración de API 
rápida en una plataforma

Uno de los mayores pagos principales 
de seguros por valor de $ 1.500 millones 

usando AutomationEdge

03. Las grandes empresas globales 

lo están utilizando para el despliegue 
complejo y a gran escala de bots

Más fácil de construir extensiones 
o lógica de negocios personalizada 
o integración compleja

04. Producto RPA extensible

El proceso automatizado abarca desde 
transferencias de salario, procesamiento 

de préstamos, cierre de cuentas, detección 
de fraudes, reconciliación, automatización 

de ERP, etc.

5. Plataforma de tecnología inteligente

Plataforma unificada para operaciones 
comerciales y operaciones de TI
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Beneficios de AutomationEdge 

La automatización de procesos robóticos es la tecnología 
que permite a los humanos configurar robots 
computarizados para realizar procesos de datos 
repetitivos, como procesar transacciones, recopilar datos, 
desencadenar respuestas e interactuar con diversos 
sistemas de datos.

+250 Bots preparados,
soporte para usuarios finales, 

ERP y CRM

La generación de ofertas 
y el procesamiento de préstamos 

se realizan más rápido 

Procesos automatizados 
que abarcan el procesamiento 
de préstamos, la transferencia 

de salarios, los pagos 
y la gestión de proveedores

Socios y clientes: 
ambos lo experimentan 
en cada implementación 

de AutomationEdge

Bots listos 
para RRHH, TI 

y negocios

Automatización 
de operaciones 

de negocios 
complejos

Automatización 
inteligente 

para hacer crecer 
el negocio

Solución RPA 
extensible 

y más rápida

Por qué comprar 
AutomationEdge 
- Intelligent Automation

AutomationEdge: la 
automatización inteligente 
garantiza que todas las 
operaciones de TI, de front office, 
middle office y back office se 
realicen a una velocidad mayor y 
a un costo reducido, 
favoreciendo la rentabilidad de la 
empresa.
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La innovación tecnológica siempre ha sido el 
mantra clave para el éxito de nuestro negocio, 

la solución AutomationEdge Intelligent 
Automation ha salido adelante en términos de 

características, costos, rendimiento y la 
capacidad de mejorar aún más la experiencia 
del cliente. Ahora podemos procesar pagos 
de seguros de $ 1.500 millones de dólares.

- Senior VP Services
Large Global Insurance Company

Acerca de AutomationEdge 

AutomationEdge es el proveedor preferido de 
automatización de procesos de TI y 
automatización de procesos robóticos (RPA). Su 
automatización inteligente altamente avanzada, 
reúne todas las tecnologías esenciales requeridas 
para la automatización empresarial, como la 
inteligencia artificial, el aprendizaje automático, 
el chatbot, el ETL, las integraciones de API listas y 
la automatización de procesos de TI. 
AutomationEdge ayuda a las organizaciones a 
automatizar sus tareas mundanas repetitivas 
basadas en reglas verticales, ya sea en la oficina 
central, en la oficina central o en la oficina 
interna. AutomationEdge también se incluye en 
Salesforce AppExchange.

Clientes

WE MAKE POSSIBLE

GENERATING IMPACT SM

HEALTH
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GARTNER

MARKET GUIDE
FOR

IT PROCESS
AUTOMATION
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¿Quieres conocer más acerca de 
nuestras soluciones de TI? 

AutomationEdge es un producto de automatización de 
procesos robóticos inteligentes que incluye tecnologías 
esenciales para la automatización de front office, middle 
office, back office y las operaciones de TI. 

Programa una demostración personalizada con nuestro 
equipo de especialistas quienes te ayudarán a identificar la 
solución que se adapte a las necesidades de automatización 
de tu negocio.  

Clientes

Agenda una demostración

WE MAKE POSSIBLE

GENERATING IMPACT SM

HEALTH

https://www.hixsa.com/automationedge-request-demo/

