Conversational RPA
Adids RPA. Hola RPA conversacional

La automatizacion robética de procesos es una de las tecnologias
cruciales para lograr la hiperautomatizacién en cualquier
organizacion. Utiliza robots de software (bots o software de
computadora) para automatizar tareas mundanas y repetitivas al
emular acciones humanas con los sistemas digitales.

RPA se ha convertido en la tecnologia principal en muchas
industrias, pero aun se usa en silos. Con RPA conversacional de
AutomationEdge, brinda a tu organizacién una plataforma para
satisfacer las necesidades de automatizacion en toda la empresa.
Nuestra plataforma de hiperautomatizacién permite que sus

procesos comerciales brinden una resolucion instantanea con
capacidades de inteligencia artificial, Chatbot y automatizacion.
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Beneficios

40 - 60% de ahorro

Las instituciones pueden ahorrar de un
40% al 60% en el tiempo y los costos de
operacion.

Seguimiento de cumplimiento

Los procesos se llevarén a cabo de forma
mas ordenada ademas sin errores, ya que,
los robots no se equivocan y siempre
siguen las reglas.

Un sistema Gnico de visualizacién

La integracién de sistemas heredados
reduce el trabajo manual de verificaciéon de
informaciéon de multiples sistemas y los
mantiene actualizados.

Sin costos de infraestructura

La implementacién de RPA no requiere de
ninguna instalacién de infraestructura con
la capacidad de automatizaciéon de Ul.
Ademas RPA en la Nube reduce los costos
de hardware y mantenimiento.

Baja codificacion, desarrollo de
cédigo profesional

Las plataformas de RPA son disefiadas para
trabajar con ventanas, arrastrando y
soltando, haciéndolo un sistema intuitivo y
sencillo para desarrollar flujos de trabajo.
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Principales caracteristicas

CogniBot NLU entiende el lenguaje de TI. Puede eliminar la
ambigliedad de expresiones confusas al interactuar con los
empleados

La automatizacién de tareas repetitivas y mundanas optimiza
los esfuerzos reales para realizar la tarea.

Una de las caracteristicas cruciales de la automatizacion es su
capacidad para integrar aplicaciones compatibles y no
compatibles. RPA integra aplicaciones comerciales al compartir
informacion.

Los datos vienen en diferentes formatos, como documento de
Word, Excel, PDF, y la mayoria de las veces no estéan en el
formato requerido para alimentar la aplicacion o analizar.
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Flow Completion

La inteligencia artificial ayuda a analizar una gran cantidad de
datos de manera eficiente y generar informes que se puedan
comprender facilmente.

Cuando surge una consulta en la mente del cliente, no les
importa si la resuelve un humano o un bot. La mayoria de las
consultas no requieren interaccién humanay el chatbot mismo
puede resolverlas

Con la ayuda de los chatbots de |A, los servicios
personalizados se pueden entregar en cualquier lugar de
forma sencilla y sin complicaciones sobre la base de datos
CRM.

Los chatbots no se limitan a los canales de mensajeria. Si
llevamos las interfaces de conversacion a un sitio web o una
aplicacion mévil, daré lugar al desarrollo nativo de Chatbot.

Integration to 400+
business applications
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Beneficios de AutomationEdge A Automationedge

La automatizacion de procesos robdticos es la tecnologia
que permite a los humanos configurar robots
computarizados para realizar procesos de datos
repetitivos, como procesar transacciones, recopilar datos,
desencadenar respuestas e interactuar con diversos
sistemas de datos.

Procesos automatizados

que abarcan el procesamiento Socios y clientes:
de préstamos, la transferencia ambos lo experimentan
de salarios, los pagos en cada implementacion
y la gestion de proveedores de AutomationEdge

Bots listos Automatizacién
para RRHH, Tl inteligente
y negocios para hacer crecer
el negocio

Automatizacién Solucion RPA
de operaciones extensible
de negocios y mas rapida
complejos

+250 Bots preparados, La generacién de ofertas
soporte para usuarios finales, y el procesamiento de préstamos
ERP y CRM se realizan més répido

Uno de los bancos mas grandes 01. El producto RPA maés rapido
se beneficié con la reduccion del tiempo
, de procesamiento de 3 hrs. a 3 min. con procesamiento de hojas
Por que Comprar de célculo aligeradas
AutomationEdge
- |nte||igent Automation 02. RPA, ETL, aprendizaje automatico, Una de las mayores compaifas
de seguros genera una cotizacién
capacidades de integracién de AP de pdliza a través de chatbot.
Automation Edge: la rapida en una plataforma
automatizacion inteligente
arantiza que todas las Uno de los mayores pagos principales
9 a 4 b de seguros por valor de $ 1.500 millones o 03. Las grandes empresas globales
operaciones de Tl, de front office, usando AutomationEdge — ,
. 5 b lo estan utilizando para el despliegue
middle office Yy back office se complejo y a gran escala de bots

realicen a una velocidad mayory
a un costo reducido,
favoreciendo la rentabilidad de la
empresa.

Mas facil de construir extensiones
o légica de negocios personalizada
o integracion compleja
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04. Producto RPA extensible

El proceso automatizado abarca desde
transferencias de salario, procesamiento 5. Plataforma de tecnologia inteligente
de préstamos, cierre de cuentas, deteccién
de fraudes, reconciliacién, automatizacién Plataforma unificada para operaciones
de ERP, etc. comerciales y operaciones de Tl

4 .
>\ H IXSA MEX +52 (55) 5524.0014 / +52 (55) 5646.5322 contacto@hixsa.com hixsa.com/automationedge

Think IT - Share IT - Believe IT




Acerca de AutomationEdge A Automation&edge

AutomationEdge es el proveedor preferido de
automatizacién de procesos de Tly
automatizacion de procesos robadticos (RPA). Su
automatizacion inteligente altamente avanzada,
relne todas las tecnologias esenciales requeridas
para la automatizacién empresarial, como la
inteligencia artificial, el aprendizaje automatico,
el chatbot, el ETL, las integraciones de APl listas y La innovacién tecnoldgica siempre ha sido el
la automatizacién de procesos de TI. mantra clave para el éxito de nuestro negocio,
AutomationEdge ayuda a las organizaciones a RIS AN ReLCE Inte,///g‘ent
. . Automation ha salido adelante en términos de
automatizar sus tareas mundanas repetitivas

basad | ical la ofici caracteristicas, costos, rendimiento y la
asadas en reg-a.s verticales, ya sea eh .a oueine! capacidad de mejorar aiin més la experiencia
central, en la oficina central o en la oficina

del cliente. Ahora podemos procesar pagos
interna. AutomationEdge también se incluye en de seguros de $ 1.500 millones de ddlares.
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;Quieres conocer mas acerca de
nuestras soluciones de TI?

AutomationEdge es un producto de automatizacién de
procesos robdticos inteligentes que incluye tecnologias
esenciales para la automatizacion de front office, middle
office, back office y las operaciones de TI.

Programa una demostracion personalizada con nuestro
equipo de especialistas quienes te ayudaran a identificar la
solucién que se adapte a las necesidades de automatizacion
de tu negocio.

Agenda una demostracién  +
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https://www.hixsa.com/automationedge-request-demo/



