CogniBot para negocios
Chatbot de IA con capacida desde
automatizacion e integracion

AutomationEdge CogniBot es un servicio de

inteligencia artificial disponible on-premises o en la nube. CogniBot
aplica inteligencia de aprendizaje

automatico al texto conversacional para comprender la intencién
del usuario.

CogniBot permite generar didlogos sin necesidad de escribir una
sola linea de cédigo. Tiene la capacidad de desarrollar habilidades
especificas de la industria. CogniBot admite diferentes canales,
incluidos web, Microsoft Teams, Slack, Facebook, correo electréni-
co y muchos mas.

Ahora tus empleados, clientes y socios pueden usar el chatbot para
verificar el estado de las facturas, dejar el saldo y solicitar un nuevo
servicio con fortalezas combinadas de Al conversacional, RPA, flujos
de trabajo e integracién de APl en la plataforma AutomationEdge.
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Beneficios
¢ Experiencia enriquecedora

La resolucién répida, eficiente y
precisa y las sugerencias de los
siguientes pasos para realizar
consultas aumentan la experiencia y
la confianza del usuario

Empoderar al equipo

La asignacion de solicitudes y las
consultas repetitivas se pueden
automatizar para liberar a los
companeros de equipo para
tareas criticas

Disponibilidad

Los asistentes virtuales estan
disponibles las 24 horas del dia sin
interrupciones para atender las
consultas de los usuarios que lo
necesiten

* Seguimiento

Las actualizaciones del estado de las
consultas y los seguimientos de los

clientes se pueden automatizar para
aumentar la satisfaccion del usuario.

Portal de Soporte Soporte Soporte Soporte Ingeniero
autoservicio nivel 0 nivel 1 nivel 2 nivel 3 en sitio

Service Desk Soporte
con ingeniero humano en sitio

Verdadero autoservicio
con ingeniero virtual
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Principales caracteristicas

AutomationEdge utiliza una combinacién de aprendizaje
automatico, aprendizaje profundo, gréficos de

CogniBot esté construido con tecnologia de bidsqueda
empresarial avanzada. Puedes obtener respuestas a las

conocimiento y otros motores para eliminar la ambigliiedad consultas de los empleados basdndose en articulos de

de manera efectiva. CogniBot puede entender las
interacciones con los empleados y ayuda en el
cumplimiento automatizado de solicitudes, consultas y
problemas de TI.

La resolucién rapida, eficiente y precisa y las sugerencias
de los siguientes pasos para realizar consultas aumentan la
experiencia y la confianza del usuario.

La asignacion de solicitudes y las consultas repetitivas se
pueden automatizar para liberar a los companeros de
equipo para tareas criticas.

Los asistentes virtuales estan disponibles las 24 horas del
dia sin interrupciones para atender las consultas de los
usuarios que lo necesiten.

Las actualizaciones del estado de las consultas y los
seguimientos de los clientes se pueden automatizar para
aumentar la satisfaccion del usuario.

Representacion visual de Machine Learning
y RPA con AutomationEdge

conocimientos, preguntas frecuentes y otros documentos
que existen dentro y fuera de la empresa. CogniBot podra
comenzar a responder consultas de tus empleados
inmediatamente después de cargar el documento en el
motor CogniBot.

CogniBot esta respaldado por un robusto motor de
automatizacién AutomationEdge. Viene con cientos de
conectores y acciones para diferentes aplicaciones y
sistemas de destino.

AutomationEdge tiene la capacidad de automatizar casi
cualquier aplicacion y sistema empresarial con un robusto
motor de automatizacion.

Con la suscripcién de CogniBot, AutomationEdge se
compromete a hacer que el viaje de |IA sea un éxito. Los
expertos en inteligencia artificial te acompanaran durante
todo el viaje para seguir aumentando el éxito y la cobertura
de los casos de uso. No es necesario contratar y mantener
costosos talentos de inteligencia artificial.
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Beneficios de AutomationEdge A Automationedge

La automatizacion de procesos robdticos es la tecnologia
que permite a los humanos configurar robots
computarizados para realizar procesos de datos
repetitivos, como procesar transacciones, recopilar datos,
desencadenar respuestas e interactuar con diversos
sistemas de datos.

Procesos automatizados

que abarcan el procesamiento Socios y clientes:
de préstamos, la transferencia ambos lo experimentan
de salarios, los pagos en cada implementacion
y la gestion de proveedores de AutomationEdge

Bots listos Automatizacién
para RRHH, Tl inteligente
y negocios para hacer crecer
el negocio

Automatizacién Solucion RPA
de operaciones extensible
de negocios y mas rapida
complejos

+250 Bots preparados, La generacién de ofertas
soporte para usuarios finales, y el procesamiento de préstamos
ERP y CRM se realizan més répido

Uno de los bancos mas grandes 01. El producto RPA mas rapido
se beneficié con la reduccion del tiempo
, de procesamiento de 3 hrs. a 3 min. con procesamiento de hojas
Por que Comprar de célculo aligeradas
AutomationEdge
- |nte||igent Automation 02. RPA, ETL, aprendizaje automatico, Una de las mayores compaifas
de seguros genera una cotizacién
capacidades de integracién de AP de pdliza a través de chatbot.
Automation Edge: la rapida en una plataforma
automatizacion inteligente
arantiza que todas las Uno de los mayores pagos principales
9 a 9 b de seguros por valor de $ 1.500 millones o 03. Las grandes empresas globales
operaciones de Tl, de front office, usando AutomationEdge — ,
. 5 b lo estan utilizando para el despliegue
middle office Yy back office se complejo y a gran escala de bots

realicen a una velocidad mayory
a un costo reducido,
favoreciendo la rentabilidad de |a
empresa.

Mas facil de construir extensiones
o légica de negocios personalizada
o integracion compleja

2

04. Producto RPA extensible

El proceso automatizado abarca desde
transferencias de salario, procesamiento 5. Plataforma de tecnologia inteligente
de préstamos, cierre de cuentas, deteccién
de fraudes, reconciliacién, automatizacién Plataforma unificada para operaciones
de ERP, etc. comerciales y operaciones de Tl
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Acerca de AutomationEdge A Automation&dge

AutomationEdge es el proveedor preferido de
automatizacién de procesos de Tly
automatizacién de procesos robdticos (RPA). Su
automatizacién inteligente altamente avanzada,
retne todas las tecnologias esenciales requeridas
para la automatizacién empresarial, como la
inteligencia artificial, el aprendizaje automatico,

el chatbot, el ETL, las integraciones de API listas y La innovacion tecnoldgica siempre ha sido el
la automatizacién de procesos de Tl mantra clave para el éxito de nuestro negocio,
AutomationEdge ayuda a las organizaciones a o selulen AtierzteniEdige intligen

Automation ha salido adelante en términos de

automatizar sus tareas mundanas repetitivas - C
caracteristicas, costos, rendimiento y la

basadas en reglas verticales, ya sea en la oficina capacidad de mejorar ain més la experiencia

central, en la oficina central o en la oficina del cliente. Ahora podemos procesar pagos
interna. AutomationEdge también se incluye en de seguros de $ 1.500 millones de délares.
Salesforce AppExchange.
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